PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES.
SISTEMA DE CREDITO DE ENTRE RIOS S.A.
LICITACION PUBLICA N° 01/2.024-2.025.

ARTICULO 1: CONCURRENCIA A LA LICITACION.

Podran participar de la Licitaciéon Puablica N° 01/2.024-2.025, las personas humanas y las personas
juridicas que cuenten con la capacidad juridica fijada en el derecho comun, y que no se encuentren
comprendidas en cualquiera de las siguientes causales y situaciones:

e Haber sido condenada por cualquier clase de delitos de falsedad, estafa o contra la
propiedad, o se encontrara procesada por tales delitos. Esta incapacidad rige hasta el momento
de la absolucién o sobreseimiento.

e Haberse dispuesto la apertura de su concurso preventivo o su quiebra (a pedido propio o
de un acreedor), o encontrarse en estado o proceso de liquidacion o en otra situacion que limite
la libre disponibilidad de sus bienes, mientras no hubiera sido decretada su rehabilitacion o
autorizacion judicial que le confiera la habilitacion especifica a tal efecto.

Las personas juridicas que tuviera entre sus accionistas, asociados o miembros del 6rgano de
administracion a persona humana incursa en alguna de las mencionadas causales, no podra

participar de la presente licitacién ni contratar con SI.DE.CRE.ER. S.A.

ARTICULO 2: ACEPTACION PLENA DE CONDICIONES.

La sola presentacion de las ofertas importara la aceptacion lisa y llana de todas las estipulaciones
que rigen la contratacion, asi como el sometimiento al Régimen de las Contrataciones vigente de
SI.DE.CRE.ER. S.A.

ARTICULO 3: PRORROGA DE COMPETENCIA.

De suscitarse cualquier tipo de cuestion, reclamo o litigio derivado directa o indirectamente de la
presente Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025, en cualquier etapa de la misma — sea antes de
dispuesta la adjudicacion, durante su tramitacion, o después de dirimida la adjudicacién, en caso
que se declare desierta o se disponga la baja del procedimiento-, los proponentes deberan
consentir formal y expresamente su sometimiento a los tribunales ordinarios de la ciudad de
Parana, provincia de Entre Rios, y adjuntar ademas constancia de renuncia explicita a cualquier
otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles, incluso al federal. La omisién de este

requisito sera causal de desestimacion de la propuesta.



ARTICULO 4: FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

1) Las ofertas se presentaran en el lugar, fecha y horario establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, en un sobre cerrado, en condiciones de inviolabilidad, sin inscripciones,
membretes ni marcas que permitan identificar al proponente o inferir su procedencia,
consignandose en la cubierta el numero de la licitacion, y el dia y la hora de celebracion del acto
de apertura.

2) Toda la documentacién que integre la propuesta debera estar foliada y rubricada por
persona con facultades suficientes.

3) Las ofertas deberédn redactarse en idioma castellano.

4) Las enmiendas, tachaduras y raspaduras en partes esenciales de las propuestas deberan
estar debidamente salvadas por el oferente al pie de las mismas y antes de su firma.

5) Laentrega de los sobres o paquetes que contengan las propuestas debera concretarse por
Mesa de Entradas de SI.DE.CRE.E.R. S.A. Una vez en la misma, los interesados o presentantes no
podran solicitar su devolucion.

6) Las propuestas podran formularse por la totalidad o parte de los servicios licitados
(renglones), pero siempre por el total de cada renglon. Podra cotizarse por parte de alguno de los

renglones, si asi estuviera previsto en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

ARTICULO 5: APERTURA DE OFERTAS.

1) Recibidas las propuestas en el lugar, dia y hora determinados en el llamado a licitacion para
celebrar el acto, o el dia habil inmediato siguiente a la misma hora si resultare feriado o se
decretare asueto o inhabil, el responsable del Area Compras y Contrataciones procederd a abrir
los sobres en presencia de la Gerente General, de un Asesor Legal y de un Escribano Publico que
se contratara al efecto. En ausencia de uno de los empleados mencionados, asistira quien sea
designado por la persona de mayor jerarquia presente. Ademas, podran estar presentes los
oferentes o sus representantes, quienes deberan justificar debidamente su identidad y condicién
mediante la presentacion de la documentacion habilitante (poder y documento de identidad), sin
que su ausencia afecte la validez del acto.

2) Abierto el primer sobre, no se permitira la presentacion de nuevas propuestas, ni aun
existiendo causas fortuitas o de fuerza mayor que puedan justificar la extemporaneidad de su
presentacion.

3) Efectuada la apertura de los sobres recepcionados oportunamente, se procedera a labrar
el acta correspondiente, que debera reflejar el proceso y las incidencias producidas durante el acto,
desde la apertura de sobres hasta la finalizacién del mismo. Ademas se hara constar en la misma:

a) Numero de ofertas o propuestas presentadas.

b) Nombre o razdn social de las firmas oferentes.



c) Si el/los oferente/s cumple/n con la documentacion requerida segun Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, cuya ausencia determinaria el rechazo automatico de la/s misma/s.

d) Si el/los oferente/s adjunta/n el comprobante de constitucion de la “Garantia de
mantenimiento de la oferta”.

4) Antes del cierre del acta, se invitara a los proponentes o sus representantes que estuvieren
presentes a firmar la misma, pudiendo hacerlo todos, algunos o ninguno de ellos, sin que esta
circunstancia afecte la validez del acto, el que se tendré por valido con la sola firma del personal
de SI.DE.CRE.E.R. S.A. y del escribano publico contratado, conforme se consigna en el inciso 1 del
presente articulo 5.

5) Cuando se recepcionare una oferta fuera del plazo estipulado en los pliegos para su
presentacion oportuna, se adoptaran los siguientes recaudos:

a) Las entregadas en forma personal, seran firmadas en el reverso del sobre por la persona
que entrega y por el empleado que la recibe por SL.DE.CRE.E.R. S.A,, dejandose constancia del dia
y hora de su recepcion.

b) Las recibidas por correo u otro medio, llevaran la misma inscripcion que la indicada en el
apartado anterior, firmando en ese caso, el empleado a cargo de Mesa de Entradas de
SI.DE.CRE.ER. S.A.

c) Las propuestas recepcionadas extemporaneamente seran individualizadas por el
responsable del Area Compras y Contrataciones en un acta, que se confeccionara dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas de finalizado el acto de apertura principal. Tal acta, las ofertas y sobres
seran agregados a las actuaciones. A los interesados se les comunicara de modo fehaciente que

su propuesta no sera considerada por haberse recepcionado extemporaneamente.

ARTICULO 6: MANTENIMIENTO DE OFERTAS Y OTROS REQUISITOS.

1) Los proponentes se obligaran a mantener las ofertas por el plazo minimo de treinta (30)
dias corridos a contar desde la fecha fijada para la celebracién del acto de apertura, conforme lo
establece el articulo 27° del Régimen de las Contrataciones vigente de SI.DE.CRE.E.R. S.A., excepto
que el Pliego de Bases y Condiciones Particulares indique expresamente un plazo diferente.

2) Las ofertas deberan especificar:

a) El precio unitario y total, fijo y cierto, en nimeros y en letras con referencia a la unidad y/o
renglon solicitada/o; determinando ademas el total general de la propuesta, también en letras y
en numeros.

b)  Seran formuladas y presentadas en moneda de curso legal en la Republica Argentina
(pesos argentinos), excepto que el Pliego de Bases y Condiciones Particulares habilite la cotizacion
en una moneda extranjera determinada, en cuyo caso y a los efectos de la comparacion se

adoptara el tipo de cambio vendedor minorista publicado por el Banco de la Nacion Argentina



vigente al cierre del dia anterior al de presentacion de propuestas. Toda compra o contratacion,
asi como toda obligacion emergente de la contratacion que se concertase en virtud del presente
procedimiento licitatorio, podréa ser pagada por SI.LDE.CRE.E.R. S.A. en moneda nacional conforme
al Cddigo Civil y Comercial de la Nacion, debiendo especificarse en las pautas y pliegos el tipo de
cambio de referencia aplicable, lo cual es plenamente vinculante para los participantes.

¢) Se presentaran en el lugar, dia y hora indicados al efecto en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares.

3) Cuando en las ofertas se observaren defectos de forma que, a juicio de la Comision de
Compras no se refieran a la esencia de la propuesta y que no impidieran su comparacion con las
demas, se podra requerir su subsanacion, siempre que ello no importe una modificacion a las
clausulas que expresamente determinen las condiciones estipuladas en los pliegos. Si el oferente
no cumplimentara con lo requerido en el plazo conferido al efecto, se tendra por desestimada su
oferta.

4) Se entendera que las cotizaciones y propuestas econémicas expresan el precio final total.
Serén a cargo del adjudicatario todos los gastos que se originen por fletes, acarreos y entrega de
la mercaderia y/o por la puesta en funcionamiento del equipamiento o bienes adquiridos o

contratados y/o por la prestacion de los servicios requeridos.

ARTICULO 7: MUESTRAS. DATOS GARANTIZADOS. PRUEBAS.

1) Los proponentes deberan acompafiar muestras de los articulos licitados, excepto cuando
el Pliego de Bases y Condiciones Particulares dispusiera lo contrario. No sera considerada la
propuesta en el rengldn respectivo que no cumplimente tal requisito.

2) Las muestras se exigiran de un tamafio adecuado para los analisis o experiencias a las que
se les someta. Sus medidas y demas caracteristicas se determinaran en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, de acuerdo con los articulos licitados.

3) Cuando el elemento ofrecido responda a una marca y calidad reconocidas o a
caracteristicas estandarizadas de mercado, o a un determinado patron normal regulado, o contare
con caracteristicas definidas de calidad, o cuando las caracteristicas del mismo no lo permitan, se
exceptuara a los oferentes de la presentacion de muestras, debiendo adjuntar en su lugar los
folletos correspondientes.

4) Las muestras podran ser presentadas hasta la hora establecida para la celebracion del acto
de apertura de la licitacion, en el lugar que se indique en el Pliego de Bases y Condiciones
Particulares.

5) Las muestras deberan presentarse con un rétulo en lugar visible, asegurado mediante
precinto o lacre sellado, y llevaran el numero de las mismas, el del rengldn correspondiente y el

de la licitacion, datos estos que deben figurar en la propuesta respectiva.



6) El responsable del Area de Compras y Contrataciones, para el estudio de las muestras,
eliminara todo signo que demuestre su procedencia, distinguiéndolas con claves y registrandolas
en una planilla secreta, firmada por él y por la Gerente General.

7) Las muestras que correspondan a ofertas rechazadas, quedaran a disposicion de los
proponentes para su retiro, el que podra concretarse hasta treinta (30) dias habiles después de
resuelta la adjudicacion. Vencido este plazo, las mismas pasaran a ser propiedad de SI.DE.CRE.E.R.
SA.

8) Las muestras correspondientes a ofertas aceptadas, podran ser retiradas una vez cumplido
el contrato, hasta treinta (30) dias habiles a contar desde la Ultima conformidad de recepcién de
las mercaderias o servicios adjudicados. De no procederse a su retiro dentro de dicho plazo,
ingresaran al patrimonio de SI.DE.CRE.E.R. S.A. en propiedad, pudiendo ésta disponer sobre su
destino a costa y cargo del proponente.

9) Los oferentes no tendran derecho a efectuar reclamo alguno por los deterioros
provenientes de los analisis y ensayos a que se someten las muestras que hayan presentado.

10) Alternativa o conjuntamente, se podran requerir datos garantizados de articulos o
renglones, los que deberan ser provistos por sus fabricantes: es responsabilidad del proponente
suministrarlos conforme a su propuesta y asumir la obligacion ante SL.DE.CRE.E.R. S.A. por el
cumplimiento de los mismos. En el caso de articulos o renglones para los que se hayan aportado
datos garantizados, se podra requerir con posterioridad a la adjudicacion, analisis, pruebas y
ensayos de verificacion.

11) Cuando las especificaciones o pautas del mecanismo de adquisicion o locacion lo prevean,
los proponentes deberan realizar pruebas demostrativas del servicio a contratar, en la oportunidad
y condiciones fijadas. Las demostraciones tendran el objetivo de exponer los bienes y servicios
propuestos en situacion de operacion y uso, bajo condiciones similares a las de su real utilizacion.
Oportunamente, con una antelacién no inferior a tres (3) dias, se informara a totalidad de los
proponentes la fecha, hora y lugar en que tendran lugar las demostraciones. Durante las
demostraciones, cada proponente expondra los bienes y servicios ofrecidos y respondera las
consultas formuladas al respecto. Todas estas instancias quedaran plasmadas en un acta,
debiéndose consignar cualquier observacion que surja y pudiera influir en la evaluacion de las
propuestas.

12) En las demostraciones deberan participar las personas que tienen a cargo la evaluacion de
las propuestas, las cuales podran formular preguntas a los oferentes sin distorsionar la mecanica
de las demostraciones. Podra convocarse y participar de las demostraciones a personas ajenas a
SI.DE.CRE.E.R. S.A., a efectos que brinden su opinion técnica en la materia objeto de la contratacién

o locacién, toda vez que aquello haya estado previsto en las especificaciones o pautas del



mecanismo adoptado. Los demas proponentes podran participar en las pruebas en condicién de

meros observadores, sin posibilidad de interrogar o intervenir en la dinamica de las mismas.

ARTICULO 8: GARANTIAS.

1) Los oferentes y adjudicatarios deberan afianzar el cumplimiento de todas sus obligaciones,
de conformidad a las normas establecidas en este pliego y en el Pliego de Bases y Condiciones
Particulares.

2) Garantia de mantenimiento de la oferta: su monto minimo sera del uno por ciento (1%) del

valor total de la oferta (.V.A. incluido). La no constitucion y presentacién de la misma, o su
insuficiencia, importaran la desestimacion de la oferta.

En el supuesto de cotizaciones alternativas, la garantia sefialada se calculara sobre el mayor
valor propuesto.

La garantia o su comprobante respectivo, segun el caso, deberan adjuntarse a la propuesta.

Las garantias deberan presentarse en la misma moneda en que formulé la oferta, es decir, en
caso que la oferta se hubiera emitido en moneda extranjera, la garantia debera realizarse en la
misma moneda extranjera.

SI.DE.CRE.E.R. S.A. procedera a ejecutar a todo oferente que desista expresa o tacitamente de
su propuesta hasta la fecha de adjudicaciéon, o que resultando seleccionado como adjudicatario,
no concurriera a celebrar el contrato o no se aviniera a formalizar la contratacion.

La garantia estipulada no resulta limitante de la responsabilidad del oferente, en caso que los
perjuicios sufridos por SI.DE.CRE.ERR. S.A. y que se generen en el incumplimiento del oferente
superen en su valor al de la mencionada garantia.

3) Garantia de cumplimiento del contrato o de adjudicacion: su monto ascendera a un minimo

del cinco por ciento (5%) del monto total adjudicado, y debera integrarse dentro de los diez (10)
dias habiles a contar desde la fecha de notificacion de la adjudicacion, excepto que el adjudicatario
haya dado cumplimiento a todas sus obligaciones antes del plazo indicado. En todos los casos, la
garantia presentada debera mantener su vigencia hasta la fecha en que se produzca el total
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el adjudicatario, so pena de tener SI.DE.CRE.E.R.
S.A. por resuelta la contratacion de modo culpable para aquel, y sin contar en tal supuesto éste
ultimo con derecho a reclamar indemnizaciones de ninguna clase y por ningin concepto a
SI.DE.CRE.ER. S.A.

SI.DE.CRE.ERR. S.A. ejecutara a todo adjudicatario que incurriere en un incumplimiento
contractual. La garantia estipulada no resulta limitante de la responsabilidad del adjudicatario, en
caso que los perjuicios sufridos por SI.DE.CRE.E.R. S.A. en virtud de su incumplimiento superasen

en su valor al de la mencionada garantia.



4) Lasgarantias - tanto la referida al "Mantenimiento de la Oferta”, como la de “Cumplimiento
del Contrato” - consistiran en un depésito de dinero en efectivo o en una transferencia, que
realizara el interesado en la cuenta corriente en pesos N° 90337/6, CBU N°
3860001001000009033769, de la Sucursal Parana Centro N° 0001 del Nuevo Banco de Entre Rios
S.A. 0 en aquella que SI.DE.CRE.E.R. S.A. indique en forma fehaciente. El comprobante original que
acredite la constitucion de la garantia y que el banco entregue al depositante, o el comprobante
de la transferencia efectuada, debera adjuntarse a la propuesta. Cuando la integracion de la
garantia se haya cumplido mediante giro bancario o transferencia, la oferta sera admitida bajo la
condicion resolutiva de que se acrediten los montos en la cuenta corriente de SI.DE.CRE.E.R. S.A.
dentro de los tres (3) dias habiles bancarios posteriores a la celebracion del acto de apertura, en
el caso de la "Garantia de mantenimiento de la oferta”, y dentro de los tres (3) dias habiles
bancarios posteriores al vencimiento del plazo para la conformacion de la “Garantia de
cumplimiento del contrato o de adjudicacion” establecido en el inciso 3) de presente articulo 8.
Transcurrido dicho plazo sin que se verifique la acreditacion de los fondos correspondientes, se
tendra por desistida la oferta, y/o por revocada la adjudicacion y/o por resuelta la contratacion,
respectivamente.

5) Cuando el deposito se haga en la moneda extranjera autorizada, el importe de la garantia
se calculara al tipo de cambio vendedor minorista del Banco de la Nacion Argentina, vigente al
cierre del dia inmediato anterior al de la constituciéon de la garantia.

6) Tanto la “Garantia de mantenimiento de la oferta” como la “Garantia de cumplimiento del
contrato o de adjudicacion”, podran ser validamente constituidas, ademas, en cualquiera de las
siguientes formas, contemplando los plazos previstos en el inciso 4) de este articulo:

a) Mediante carta de fianza suscripta por una entidad bancaria (sin beneficio de excusion ni
division), garantizando a SI.DE.CRE.E.R. S.A. el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
oferente y/o adjudicatario.

b) Pdliza de seguro (en original, y debidamente certificada) que garantice el mantenimiento
de la oferta o el cumplimiento del contrato, emitida por el Instituto Autarquico Provincial del
Seguro de Entre Rios (I.A.P.S.E.R.). Podra presentarse una Pdliza de seguro emitida por otra entidad
aseguradora debidamente autorizada para funcionar por la Superintendencia de Seguros de la
Nacion y para comercializar esta clase de seguros, Unicamente en caso que LAP.S.ER., por
cualquier causa, denegase la emision de la respectiva pdliza, debiendo adjuntar el oferente un
comprobante escrito de la negativa de . A.P.S.ER.

7) Los documentos presentados en garantia de las propuestas o de las adjudicaciones
deberan llevar el sellado de ley correspondiente.

8) Elincumplimiento de los requerimientos anteriormente citados haré pasible al oferente y/o

adjudicatario de una sancién, conforme lo previsto en el Titulo N° 4.11 del Régimen de



Contrataciones vigente de SIL.DE.CRE.E.R. S.A., sin perjuicio de las acciones que en derecho

correspondan.

ARTICULO 9: PROCEDIMIENTO PARA ADJUDICAR.

1) Previo a la adjudicacion, las ofertas seran evaluadas por una Comision de Compras, que
estara integrada por cuatro (4) miembros: el responsable de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, el responsable del Area Compras y Contrataciones, el responsable del Area de la empresa
al cual se destinan los elementos o servicios a contratar o, en su lugar, el empleado que sea
designado por Presidencia para tal fin, y un Asesor Legal.

A los efectos de la evaluacion y comparacion de las ofertas, la Comision de Compras convertira
todos los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas a la moneda Unica de curso
legal en la Republica Argentina, utilizando a tal fin la cotizacién tipo de cambio vendedor del Banco
de la Nacion Argentina del dia habil inmediato anterior al de la celebracion del acto de apertura
de las propuestas.

2) La adjudicacion se realizara por renglon o por el total licitado, segin convenga, como
consecuencia de la comparacion de las ofertas presentadas. Podréa tener lugar incluso cuando se
hubiera presentado una Unica oferta, siempre que la misma sea valida, es decir, ajustada a los
pliegos y conveniente a los intereses de SI.DE.CRE.E.R. S.A.

3) También se podréa adjudicar parte de alguno, o bien todos los renglones licitados, siempre
que se hubiese establecido esta condicion en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

4) La adjudicacion recaera en la propuesta mas conveniente, entendiéndose por tal aquella
cuyos precios sean los mas bajos, en igualdad de condiciones y calidad, de acuerdo con las
siguientes normas:

a) Cuando los efectos ofrecidos reunan las especificaciones exigidas por los pliegos, la
adjudicacion se resolvera a favor de aquella cuyo precio sea el mas bajo.

b) Por via de excepcion podra adjudicarse la contratacion al oferente cuya propuesta no sea
la de menor valor: i) por razones de calidad, funcionamiento u otras caracteristicas, previo
dictamen de la Comision de Compras donde se justifique debidamente la adquisicion de
bienes/contratacion de servicios a un precio superior al menor cotizado; ii) en atencion a los
antecedentes favorables del oferente, previo dictamen de la Comisidon de Compras, en tanto su
oferta no supere en mas del cinco por ciento (5%) a la oferta de menor valor; iii) en atencién a los
menores plazos de entrega de bienes o prestacion de servicios, si asi se hubiera establecido en los
pliegos y la oportunidad del abastecimiento lo requiriese. En tal caso, la diferencia de precio debera
justificar los beneficios que se obtengan por el menor plazo de entrega.

¢) En igualdad de precios y condiciones, se dara preferencia a los oferentes que hayan

presentado en tiempo y forma constancia vigente de inscripcion en el Registro de Proveedores del



Estado Provincial, solo cuando la presentacién de este documento sea exigida en el Pliego de
Bases y Condiciones Particulares.

d) Enigualdad de precios y condiciones, se dara preferencia en la adjudicacion a los articulos
de procedencia provincial, de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley N° 9.353, y hasta
la diferencia de un cinco por ciento (5%) a favor de la empresa local.

e) En caso de empate (igualdad de precio y condiciones), y de superar el monto del renglén
la cantidad de treinta (30) Puntos de Contratacion, se llamara a los proponentes a una mejora de
precios dentro del término de tres (3) dias habiles.

f) De subsistir la paridad de las ofertas, sea por no modificaciéon de los precios, por coincidir
nuevamente los importes cotizados, o por no superar el monto del renglon la cantidad minima
prevista para la mejora de precios, la adjudicacion se resolvera por sorteo.

5) La autoridad de adjudicacion podré aceptar la oferta que a su juicio resulte mas
conveniente a los intereses de SI.DE.CRE.E.R. S.A,, o rechazar todas las ofertas presentadas, sin que
ello otorgue derecho a los oferentes a plantear reclamos o el pago de indemnizacion alguna.
Asimismo, SI.DE.CRE.E.R. S.A. se reserva el derecho de aumentar o disminuir en hasta un treinta
por ciento (30%) en las condiciones aceptadas, las adquisiciones o prestaciones que expresamente

se estipulen en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

ARTICULO 10: ENTREGA DE MERCADERIAS O SERVICIOS.

1) Recepcionada por el adjudicatario la nota de provision u orden de compra, o celebrado el
contrato, este debera proceder a entregar la mercaderia con el remito por duplicado, el que sera
conformado y devuelto a aquél por el responsable del Area de Compras y Contrataciones con la
anotacion de "Mercaderia a revisar”. La recepcion de la mercaderia tendré caracter provisorio, y
estara sujeta a revision por el area competente, acorde a la naturaleza de los bienes o servicios
adquiridos. En caso de duda respecto a esto Ultimo, serd competente el Area de Compras y
Contrataciones.

2) La recepcion definitiva se realizara en el sitio establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares para la entrega, con la intervencién del responsable del Area Compras y
Contrataciones y del responsable del Area a la cual se destinara la mercaderia o servicio que se
recepcione, quienes firmaran el conforme al proveedor en el remito correspondiente.

3) Vencido el plazo convenido sin que la mercaderia o servicio fuesen entregados o prestados,
0 en caso de rechazo de los mismos, sin perjuicio de la multa por mora que se fijare en los pliegos
y demas sanciones que pudieran corresponder, el responsable del Area Compras y Contrataciones
intimara al adjudicatario a su entrega o prestacion en un plazo perentorio e improrrogable, bajo

apercibimiento de rescision del contrato con pérdida y/o ejecucion de la garantia constituida.



4) Seran a cargo del adjudicatario todos los gastos que se originen por fletes, acarreo, entrega
de la mercaderia y/o puesta en funcionamiento de los bienes adquiridos, o para la prestacion de
los servicios requeridos en el lugar establecido, excepto que en el Pliego de Bases y Condiciones

Particulares se hubiera estipulado lo contrario.

ARTICULO 11: PENALIDADES.
En caso de incumplimiento o cumplimiento deficiente de sus obligaciones, los oferentes y
adjudicatarios seran también pasibles de las siguientes penalidades:

7) Pérdida del depdsito o transferencia realizados en “Garantia de mantenimiento de la
oferta”, que hubieren constituido en beneficio de S.DE.CRE.E.R. S.A,, si el oferente desistiera de su
oferta dentro del plazo de mantenimiento establecido y no mediare adjudicacion anterior. Igual
penalidad sera aplicada al adjudicatario que no ampliara la garantia hasta el cinco por ciento (5%)
del valor adjudicado (en concepto de “Garantia de cumplimiento del Contrato o de Adjudiccion”),
dentro del plazo fijado, sin perjuicio de las demas penalidades que correspondan.

2) Vencido el plazo contractual sin que la mercaderia fuese entregada o el servicio prestado
a satisfaccion de SI.DE.CRE.E.R. S.A., o hubieren sido rechazados, sin perjuicio de las multas
sefialadas en el presente articulo, el Area Compras y Contrataciones intimara a su entrega o
prestacion en un plazo que no podra exceder los treinta (30) dias corridos a partir del vencimiento,
bajo apercibimiento de rescision de la contratacion, haciéndose pasible el adjudicatario de la
perdida de la garantia presentada.

3) Cuando la provision no esté respaldada por ningun depdsito en razon del monto de la
misma, el incumplimiento seréd sancionado con una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total cotizado o adjudicado.

4) Si el proveedor hiciera entrega de las mercaderias o prestara los servicios despues de
vencido el plazo contractual, se le aplicara una multa equivalente al tres por mil (3 %o) diario del
valor de los efectos no entregados o servicios no prestados en término, durante los primeros diez
(10) dias; al cinco por mil (5 %o) diario del mismo valor, durante los diez (10) dias siguientes, y al
diez por mil (10 %o) diario durante los diez (10) dias posteriores.

5) Vencido el Gltimo término acordado en el inciso 4) del presente articulo 11, el Area Compras
y Contrataciones elevara las actuaciones a la autoridad de adjudicacion, para que disponga la
rescision de la contratacion y la efectivizacion de las penalidades que correspondan. Sin perjuicio
de las penalidades establecidas precedentemente, previo dictamen de la Comision de Compras
interviniente en el tramite, podra gestionar la suspension o eliminacién del listado al proveedor
que no dé cumplimiento a sus obligaciones.

6) Las sanciones descriptas en el presente, asi como las incluidas en el Régimen de las

Contrataciones vigente de SI.DE.CRE.E.R. S.A., de las cuales también seran pasibles los participantes



del procedimiento en tramite, seran dispuestas por el Presidente del Directorio de SI.DE.CRE.E.R.
SA.

7) Se considerara también por “Mercaderia no entregada” a aquella que fuera entregada y
posteriormente rechazada por no ajustarse a las condiciones establecidas en los pliegos y/o nota
de provision y/o cotrato, y se considerara producida la mora por el simple vencimiento del plazo
contractual, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial.

8) Las penalidades establecidas en el presente Pliego, asi como las que se establezcan en el
Pliego de Bases y Condiciones Particulares y demas procedimientos y reglamentaciones de
SI.DE.CRE.E.R. S.A., no seran aplicadas cuando el incumplimiento de la obligacion provenga del
caso fortuito o la fuerza mayor, debidamente probados por el interesado y aceptados por
SI.DE.CRE.E.R. S.A. La existencia del caso fortuito o la fuerza mayor que impida el cumplimiento de
los compromisos contraidos por los oferentes o adjudicatarios, debera ser puesta en conocimiento
de SI.DE.CRE.E.R. S.A. dentro de los tres (3) dias habiles de producido el evento y/o de cesados sus
efectos. Transcurrido dicho plazo, no podra invocarse el caso fortuito o la fuerza mayor y quedaran

las consecuencias a cargo del contratista.

ARTICULO 12: DISPOSICIONES GENERALES.

1) Entodos los casos que se establezcan plazos, se considerara producida la mora por el mero
vencimiento de los mismos, sin necesidad de interpelacién judicial o extrajudicial alguna de parte
de SI.DE.CRE.E.R. S.A. hacia el oferente, participante o adjudicatario.

2) La contratacion emergente del presente procedimiento se regira por las disposiciones del
Pliego de Bases y Condiciones Generales, del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, del Pliego
de Especificaciones Técnicas, y subsidiariamente, por las estipulaciones del Régimen de las
Contrataciones vigente de SI.DE.CRE.E.R. S.A.

3) La presentacion de una propuesta importara el conocimiento, la aceptacion y el
sometimiento del oferente al Pliegos de Bases y Condiciones Generales, al Pliego de Bases y
Condiciones Particulares y al Pliego de Especificaciones Técnicas, y a las condiciones que rigen la
licitacion, asi como la renuncia a formular toda clase de objeciones o reclamos para el caso que se
declarase desierta o fracasada la Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025, o se resolviese dejarla sin

efecto, o no fuera adjudicada a oferente alguno.
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES.
SISTEMA DE CREDITO DE ENTRE RIOS S.A.
LICITACION PUBLICA N° 01/2.024-2.025.

ARTICULO 1: OBJETO. RENGLONES.

El presente llamado a Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025 tiene por objeto seleccionar a el o los
contratistas que, de conformidad a las especificaciones técnicas contempladas en el Pliego de
Especificaciones Técnicas, provean a SISTEMA DE CREDITO DE ENTRE RIOS S.A. (SI.DE.CRE.E.R.
S.A)) y/o realicen:

e RENGLON N° 1-"A": Andlisis, disefio y desarrollo de una solucién que permita la lectura y

el procesamiento del chip EMV en sus plasticos, en relacion al BIN privado de SI.DE.CRE.E.R. S.A.
e RENGLON N° 1-"B": Provisién de cincuenta mil (50.000) plésticos con banda magnética y

chip EMV - interfaz dual (con y sin contacto) de marca propia, que incluya las tareas de embozado
y personalizacion, y de finishing.

e RENGLON N° 2 — "A": Anélisis, disefio y desarrollo de una aplicacion mévil destinada a

usuarios de tarjetas y comercios adheridos a SL.DE.CRE.E.R. S.A., con las funcionalidades necesarias
para su utilizacion en dispositivos con sistemas operativos 10S y Android. Comprensivo de los
servicios de soporte y mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de la aplicacion.

e RENGLON N° 2 — “B": Disefio y desarrollo de una red de adquirencia para SI.DE.CRE.E.R.

S.A., abarcativa de las terminales de POS y de las aplicaciones de back end necesarias para la

realizacion de pagos con tarjetas fisicas emitidas por SI.DE.CRE.E.R. S.A,, sean por lectura de banda
magnética, lectura de chip con y sin contacto, y lectura de QR sobre la red de terminales propias.
Comprensivo de los servicios de soporte y mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de la
aplicacion de pago en las terminales de POS, de los servicios y aplicaciones de back end.

e RENGLON N° 2 — “C" Provisién de un mil (1.000) terminales POS, con sus respectivos

accesorios, con lectura de banda magnética, chip, contactless y lectura de QR propio de
SI.DE.CRE.E.R. S.A. Debe incluir la capitacion dirigida al personal de SI.DE.CRE.E.R. S.A. sobre su
manejo y utilizacion, plataforma de administracion y demas cuestiones detalladas en el presente
pliego.

Si por cualquier circunstancia SI.DE.CRE.E.R. S.A. decidiera rescindir o suspender, transitoria o
definitivamente, todos o algunos de los renglones objeto de la misma, la adjudicataria no tendra
derecho a exigir indemnizacién de ninguna especie o naturaleza. Al efecto, SLDE.CRE.EER. S.A.
deberd cursar carta documento con una antelacién minima de treinta (30) dias, hecho lo cual el
contrato quedaré ipso facto suspendido o rescindido, segun el criterio adoptado por SI.DE.CRE.E.R.
SA.
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ARTICULO 2: PLAZOS. Todos los plazos establecidos en el presente pliego serdn computados en

dias calendario (corridos), excepto que se establezca expresamente lo contrario.

ARTICULO 3: IMPLICANCIAS DE PRESENTACION DE PROPUESTAS.
La presentacion de propuestas a la presente Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025 implicara:

1) El conocimiento, aceptacion y sometimiento a las condiciones que rigen esta Licitacion,
descriptas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales, en el presente Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, en el Pliego de Especificaciones Técnicas, y en las demas normas,
condiciones y documentos que rijan y resulten aplicables a la licitacion.

2) La renuncia a formular objeciones, impugnaciones o reclamos en el caso que se declare
desierta o fracasada esta licitacion, o si fuera dejada sin efecto, o no resultara adjudicada a ninguno
de los participantes.

3) La aceptacion expresa de la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de la ciudad de Parana,
provincia de Entre Rios, asi como la renuncia explicita a cualquier otro fuero o jurisdiccion que le
corresponda o pudiera corresponder en el futuro al oferente, por cualquier cuestién derivada del
presente procedimiento.

4)  El reconocimiento y aceptacion de las facultades de SI.DE.CRE.E.R. S.A,, sea a traves de la
Comision de Compras o de su Directorio, para efectuar a su respecto y a terceros solicitudes de
informacion y documentacion adicional, para formular enmiendas a los pliegos, para emitir
circulares y aclaraciones, y para prorrogar o suspender plazos.

5)  El conocimiento y aceptacion expresos que de resultar seleccionado como adjudicatario,
no sera valida ni aceptada por SI.DE.CRE.E.R. S.A. |a cesion o transmision, gratuita u onerosa, de la
posicion contractual y/o de las obligaciones emanadas de la contratacion que se concertase,
excepto que mediara el consentimiento de SI.DE.CRE.E.R. S.A. otorgado por escrito y en tanto
existan razones fundadas.

6) Que la totalidad de la informacion y documentaciéon proporcionadas a SI.DE.CRE.E.R. S.A.
en el marco de esta licitacion tendra el caracter de declaracion jurada, por lo que debera cumplir
con los requisitos de veracidad y exactitud.

7) La obligacion de mantener la oferta presentada por el plazo de treinta (30) dias a
computar desde la fecha de celebracion del acto de apertura. Si al vencimiento de dicho plazo no
hubiera pronunciamiento sobre la adjudicacion o cualquier otro aspecto del procedimiento, la
obligacién de mantenimiento de la oferta y de su garantia se renovaran automaticamente por
periodos consecutivos de treinta (30) dias, sin que sea necesario que SI.DE.CRE.E.R. S.A. expida una
resolucion en tal sentido. Tal renovacion no tendra lugar cuando el oferente comunicara a

SI.DE.CRE.E.R. S.A. mediante carta documento su voluntad expresa de desistir de la oferta y de su



participacion en el procedimiento, con una antelacion minima de diez (10) dias a la fecha en que

operare el vencimiento de cada periodo de prérroga operado.

ARTICULO 4: PLIEGOS. CONSULTAS. ACLARACIONES. CIRCULARES.

Los pliegos se podran descargar a partir del dia 06/01/2.025 del sitio web www.sidecreer.com.ar ,

seccion "Proveedores”.

Se podran efectuar consultas y pedidos de aclaraciones que estimen necesarias para la mejor
interpretacion de la documentacion solicitada y cuya presentacion se exige en el presente
procedimiento, asi como aquellas relativas a los bienes y servicios requeridos.

Las mismas deberan efectuarse por escrito, dirigidas al Area Compras y Contrataciones de
SI.DE.CRE.E.R. S.A., y presentarse de lunes a viernes, de 07:00 a 14:00 horas, dando ingreso al escrito
por Mesa de Entradas de la sede social de SI.DE.CRE.E.R. S.A,, sita en calle Gral. José de San Martin
N° 918/956 - 3° piso de la ciudad de Parana, provincia de Entre Rios; o bien remitiendolas por

correo electronico dirigido a la casilla compras@sidecreer.com.ar .

En la nota formato papel debera indicarse al menos una (1) casilla de correo electronico a la cual
SI.DE.CRE.E.R. S.A. pueda remitir la respuesta que corresponda. Las consultas cursadas por correo
electronico se responderan a las casillas desde las cuales provengan aquellas.

Se admitira la presentaciéon de consultas y solicitudes de aclaracion hasta tres (3) dias habiles antes
de la fecha fijada para la celebracién del acto de apertura de las propuestas.

Las circulares y/o las resoluciones que se emitan con motivo de las solicitudes de aclaraciones o
consultas formuladas por los interesados o por propia iniciativa de SL.DE.CRE.E.R. S.A., seran dadas

a conocer por su publicacion en el sitio web www.sidecreer.com.ar — Seccion "Proveedores”, y

formaran parte de la documentacion a presentar en el procedimiento, conforme al articulo 8 del
presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

La falta de lectura de dichas circulares y/o resoluciones por parte de los interesados y oferentes
no daran derecho a reclamo alguno por parte de éstos, pesando sobre los mismos la carga de

verificar el sitio web www.sidecreer.com.ar — Seccidon "Proveedores” hasta el dia habil inmediato

anterior al fijado para la celebracion del acto de apertura, para notificarse de las mismas.
La interposicion de consultas o aclaraciones no suspendera el tramite licitatorio, salvo

comunicacion expresa de SI.DE.CRE.ER. S.A.

ARTICULO 5: PRESENTACION DE OFERTAS. LUGAR, FECHA Y HORA DE CELEBRACION DEL ACTO
DE APERTURA DE PROPUESTAS.

Segun lo establecido en el articulo 4 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, las ofertas
podran ser presentadas hasta el dia y horario dispuesto para la celebracion del acto de apertura,
por Mesa de Entradas de SI.DE.CRE.E.R. S.A,, sita en calle Gral. José de San Martin N° 918/956 - 3°
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piso de la ciudad de Parana, de lunes a viernes (siempre que resulten dias habiles comerciales), en
el horario comprendido entre las 07:00 y las 14:00 horas.

Las mismas deberan estar albergadas en un sobre cerrado, en condiciones de inviolabilidad, sin
membretes ni identificacion alguna referentes al oferente. En la cubierta de tal sobre debera obrar

Unicamente la siguiente leyenda:

SI.DE.CRE.ER. S.A. — Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025.
Acto de apertura de propuestas: 4 de Febrero de 2.025, 09:00 horas’.

El acto de apertura tendra lugar el martes 4 de Febrero de 2.025, a las 09:00 horas, o el dia habil
inmediato posterior, a la misma hora, si aquel resultase feriado o se decretare inhabil o asueto, en
las oficinas centrales de SI.DE.CRE.E.R. S.A, sitas en calle Gral. José de San Martin N° 918/956 - 3°
piso de la ciudad de Parana, provincia de Entre Rios.

En dicho acto se daréa apertura a los sobres receptados, haciendo constar la cantidad de folios con
documentacion que los integra, y se verificara el acompafiamiento de la documental cuya ausencia
habilitaria el rechazo automatico de la propuesta en tal instancia, conforme a lo establecido en el
articulo 5 del Pliego de Bases y Condiciones Generales y en el articulo 6 del presente Pliego de

Bases y Condiciones Particulares.

ARTICULO 6: RECHAZO AUTOMATICO DE PROPUESTAS EN EL ACTO DE APERTURA. CAUSALES.
SI.DE.CRE.E.R. S.A. dispondra el rechazo automatico de las propuestas, en el mismo acto de
apertura, de constatarse los siguientes defectos en las mismas:

1) Cuando no se hubieran acompafiado los ejemplares del Pliego de Bases y Condiciones
Generales, del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, del Pliego de Especificaciones Técnicas
y de las circulares y resoluciones emitidas por SI.DE.CRE.E.R. S.A., debidamente firmados por los
oferentes o sus representantes organicos o convencionales.

2) Cuando no se hubiera acompafiado el comprobante que acredite la constitucion de la
“Garantia de mantenimiento de la oferta” exigida en el articulo 8 del Pliego de Bases y Condiciones

Generales.

ARTICULO 7: ASOCIADOS AL OFERENTE. TRANSMISION DE LA CONTRATACION.

El oferente debera, de corresponder, hacer presentacion junto al resto de la documentacion
indicada en el articulo 8 del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares, una nota donde
especifique detalladamente quiénes seran los prestadores de los servicios, ejecutores de las obras
o proveedores de los bienes incluidos en cada renglon licitado y cotizado, los que seran

denominados “Asociados al Oferente”.



Los datos minimos a precisar seran: nombre o razon social, N° de CUIT, domicilio legal y real,
teléefono de contacto y direccion correo electrénico de contacto, y nombre y apellido y cargo del
contacto o referente de la empresa asociada/del asociado designado para la licitacion.
Formalizada la adjudicacion y la posterior contratacion, el adjudicatario no podra transferirla ni
cederla, ni total ni parcialmente, ni a titulo oneroso ni a titulo gratuito, a otra persona o entidad,
ni tampoco asociarse con otra entidad o subcontratarla para su cumplimiento, si ello no fue
debidamente especificado en la propuesta respectiva, segun se indico en el parrafo anterior.

En todos los casos, las responsabilidades técnicas y legales seran exclusivas del adjudicatario.
SI.DE.CRE.E.R. S.A. no reconocera sub adjudicatarios ni subcontratistas, con la excepcion prevista

precedentemente.

ARTICULO 8: FORMALIDADES DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS. DOCUMENTACION A
ACOMPANAR. INAPLICABILIDAD DE MUESTRAS.

La propuesta debera estar contenida en un sobre que relna las condiciones establecidas en el
articulo 5 del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares; debiendo cumplir la
documentacion acompafiada con los recaudos de los articulos 4 y 6 del Pliego de Bases y
Condiciones Generales (integramente foliada y firmada por persona con facultades suficientes).

El oferente debera hacer presentacion de la documentacién que a continuacion se detalla,
conforme a lo estipulado en los articulos 4 y 6 del Pliego de Bases y Condiciones Generales:

1) Nota donde se precisen los siguientes datos del oferente: razdn social; nombre de fantasia;
numero de C.U.LT,; domicilio real y legal; nimeros telefonicos de contacto; direccion de correo
electronico constituida como domicilio electronico a todos los efectos derivados del presente
procedimiento; y nombre y apellido y cargo del contacto o referente de la empresa designado
para la licitacion.

2) Ejemplares del Pliego de Bases y Condiciones Generales, del Pliego de Bases y Condiciones
Particulares, y del Pliego de Especificaciones Técnicas.

3) Circulares aclaratorias y resoluciones que emitiera SI.DE.CRE.E.R. S.A.

4) Garantia de mantenimiento de la oferta estipulada en el inciso 2 del articulo 8 del Pliego de
Bases y Condiciones Generales, y constancia original que acredite su constitucion en tiempo y
forma.

5) Si el firmante de la propuesta revistiera la calidad de representante organico de la firma (ej.
Presidente del Directorio en S.A., Socio Gerente en S.R.L.), copias de las actas donde conste la
designacién de las autoridades de la entidad y de la cual surja la vigencia del mandato del firmante
a la fecha de celebracién del acto de apertura, inscriptas ante autoridad competente.

6) Si la propuesta fuera suscripta por un apoderado, copia del poder conferido al firmante. Del

poder deben surgir facultades suficientes para formular y rubricar la oferta e intervenir en el
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procedimiento hasta su definicion o culminacién, y para comprometer a la oferente en virtud de
la nota exigida en el inciso 7 del presente articulo 8 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
7) Copia de las constancias de inscripcion del oferente ante A.F.I.P.,, AT.E.R. (u organismo de rentas
provincial correspondiente, con referencia expresa al Impuesto a los Ingresos Brutos), y Municipios
correspondientes.

8) Nota en caracter de declaracion jurada — segun modelo publicado - donde se plasme vy
manifieste: a) La aceptacion por el oferente de la jurisdiccion de los tribunales ordinarios en lo civil
y comercial de la ciudad de Parana, provincia de Entre Rios, para dirimir cualquier controversia que
surja con motivo u ocasion de licitacion y de la contratacion que se efectuara en consecuencia,
con renuncia expresa a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponder, incluso al
Federal; b) la constitucion de un domicilio en la ciudad de Parana, provincia de Entre Rios, el cual
sera valido durante toda la vigencia de la propuesta/procedimiento y de la contratacion que llegara
a concertarse, y el compromiso de comunicar a SI.DE.CRE.E.R. S.A. por escrito y de forma
fehaciente cualquier modificacion que el mismo sufriera, debiendo el nuevo domicilio — para ser
valido — resultar aprobado expresamente por SI.DE.CRE.E.R. S.A. y encontrarse radicado también
en el gjido de la ciudad de Parana. c) Que no se encuentra ni el oferente, ni sus asociados,
accionistas y miembros de su érgano de administracion , incursos en las causales y situaciones
establecidas en el articulo 1 del Pliego de Bases y Condiciones Generales como impedimentos para
participar de la Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025 y para contratar con SI.DE.CRE.EER. S.A; y, d)
Que se obliga a mantener la oferta presentada por el plazo de treinta (30) dias corridos desde la
fecha fijada para la celebracion del acto de apertura, conforme lo establece el articulo 27° del
Régimen de las Contrataciones vigente de SI.DE.CRE.E.R. S.A,, bajo pena de pérdida de la “Garantia
de mantenimiento de Oferta” constituida.

9) Nota donde se especifiquen quiénes seran los prestadores de los servicios, ejecutores de las
obras y proveedores efectivos de cada renglon licitado, es decir, los “Asociados al Oferente” que
existieran, segun se estipulod en el articulo 7 de este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
10) Némina con antecedentes profesionales, empresarios y técnicos comprobables del oferente,
en la provision de bienes, prestacion de servicios o ejecucion de obras similares a los incluidos en
los renglones licitados. La informacién brindada sera objeto de verificacion por SLDE.CRE.ER. S.A,,
por lo cual el oferente debera incluir datos de contacto necesarios para solicitar las referencias
ofrecidas (razén social de la firma/cliente, persona de contacto, teléfono y correo electrénico).

11) Certificaciéon emitida por al menos dos entidades (bancarias y/o financieras, tarjetas de crédito,
fintech, etc.) donde den cuenta de la provision de bienes/prestacion de servicios/realizacion de
obras similares a los licitados, en relacion a cada renglén y sub renglén para el cual se presente
una propuesta y cotizacion. Los certificados presentados, para ser considerados, deberan referirse

a proyectos en los que el oferente hubiera participado en los diez (10) afios anteriores al acto de



apertura.

12) Propuesta técnica: debera contener una descripcion detallada de los bienes a proveer, servicios
a prestar u obras a ejecutar solicitados en los renglones licitados, tomando como base los
requerimientos efectuados por SI.DE.CRE.E.R. S.A. para cada renglon, precisando el plazo de
entrega o ejecucion y el cronograma o plan de trabajo elaborado.

Se deja estipulado que la formulacion de propuestas para el Renglon N° 1”A”" y para el Renglon
N° 1 “B” resulta obligatoria para los participantes, en orden a la validez y admisibilidad de la
propuesta. Mientras que la presentacion de propuestas para el Renglon N° 2 “A”, para el Renglon
N° 2 “B" y para el Renglon N° 2 “C" no deviene obligatoria, por lo que su no acompafiamiento no
enervara eventualmente la validez de la propuesta formulada para el Renglon N° 1 "A" y para el
Renglon N° 17B”.

13) Propuesta econdmica: formulada de conformidad a lo establecido en el articulo 9 del presente
Pliego de Bases y Condiciones Particulares. Si las propuestas requiriesen pagos anticipados, estos
no podran exceder al treinta por ciento (30%) del importe cotizado por el oferente para el renglon
respectivo, debiendo contar con la correspondiente garantia a satisfacciéon de SI.DE.CRE.E.R. S.A,,
constituida conforme a alguna de las modalidades definidas en el articulo 8 del Pliego de Bases y
Condiciones Generales.

14) Notas suscriptas por los representantes — organicos o convencionales — de los "Asociados al
Oferente”, con firmas certificadas por escribano publico y legalizadas por el Colegio de Escribanos
respectivo, en la cual manifiesten su conformidad a la presentacion que realice el oferente para la
Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025, y que no tendran derecho patrimonial alguno contra
SI.DE.CRE.E.R. S.A. por causa directa o indirecta en la mencionada licitacion, ni en razén de la
contratacion que se formalizara como consecuencia de dicho procedimiento, por lo que renuncian
de manera anticipada a entablar cualquier clase de reclamo contra SI.DE.CRE.E.R. S.A. por tales
motivos.

15) Documentacion a requerir al Oferente/Asociado al Oferente que tome a cargo la provision del
Renglon N° 1 "B": certificados que acrediten que a la fecha de celebraciéon del acto de apertura
cumple con la norma ISO 9001:2008 para el disefio, fabricacion, emision, impresion y terminacion
de tarjetas plasticas, acorde a los requerimientos técnicos realizados; y certificados expedidos a su
favor por VISA, MASTERCARD y AMEX, vigentes a la fecha de apertura, relativos a los productos
ofrecidos, del que surja su habilitacién y aprobacion para proveer tarjetas conforme a los
requerimientos técnicos y funcionalidades estipulados.

Si existieran "Asociados al Oferente”, estos deberan hacer presentaciéon de la documentacion
detallada en los incisos 1), 2), 3), 4) (en relacion al renglon ofertado), 5), 6), 7), 8), 10), 11), 12), 13)
(en relacion al renglon ofertado), 14), y 15) (solo para el oferente del Renglén N° 17B”) del presente

articulo 8 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
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Acorde la indole de las contrataciones requeridas en cada renglén licitado, los proponentes no
deberan acompafiar muestras de los productos licitados, quedando sin efecto lo establecido en el

articulo 7 del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

ARTICULO 9: PROPUESTA ECONOMICA.

Junto al resto de la documentacion requerida en el articulo 8 del Pliego de Bases y Condiciones
Particulares, se debera presentar la propuesta econdmica, esta ultima por duplicado, en hojas
membretadas del oferente, firmada por el mismo o su representante (legal/convencional)
conforme a los siguientes requisitos:

a) Se deberan formular cotizaciones separadas para cada rengléon y subrengldn, segun lo
pretendido por el Oferente principal y/o por cada “Asociado al Oferente” presentado por aquel.

b) Los importes deberan expresarse en letras y en nimeros, prevaleciendo lo consignado en
letras en caso de divergencia en las sumas estipuladas.

c) Se debera formular la cotizacion en ddlares estadounidenses (u$s).

d) Se debera discriminar el ILV.A. y el porcentaje a aplicar, respecto a cada
renglon/subrenglon.

e) Los valores cotizados seran validos y se mantendran invariables durante la entera vigencia
de la contratacion. No habra lugar a modificaciones o actualizaciones de precios durante la entera
vigencia del Contrato.

f) Los valores cotizados seran inclusivos de todas las erogaciones que el adjudicatario deba
realizar para la eventual adquisicion previa de los bienes de un tercero, como asi también los
gastos y costos que demande la provision de los bienes y la prestacion acabada de los servicios
requeridos, y en particular: de los aranceles, seguros y otros gastos que genere su eventual
importacion; los gastos y costos que demande su instalacion en el sitio y forma indicados por
SI.DE.CRE.E.R. S.A., incluidos aquellos generados en el traslado, movilidad, alojamiento, refrigerios,
comidas, remuneraciones, honorarios, viaticos y otros conceptos de pago regular o extraordinario
al personal del adjudicatario que resultase afectado a la ejecucion de las tareas; y todos los gastos
y costos que demanden los servicios de soporte y garantia.

J)  Se deberan precisar las pretensiones del oferente en cuanto a oportunidades y plazos para
el pago de las retribuciones y demas conceptos incluidos en la cotizacién, asi como las
modalidades preferidas. A todo evento se advierte que las opciones admisibles para efectuar
pagos son transferencias o depositos a cuentas bancarias de titularidad del oferente o del
"Asociado al Oferente”; o cheques nominativos con clausula “no a la orden” y cruzamiento general,
emitidos a nombre del oferente o del “"Asociado al oferente”, segun corresponda.

k) De requerirse la realizacion de un pago en concepto de anticipo, el mismo no podra

exceder del treinta por ciento (30%) del importe total cotizado por el oferente para el
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renglon/subrengldon respectivo, conforme se indicd en el inciso 13) del articulo 8 del presente

Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

ARTICULO 10: VISTA DEL EXPEDIENTE. IMPUGNACIONES.

El expediente de la Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025 se encontrara disponible para la vista de
los oferentes que justifiquen su calidad de tal, o de sus representantes legales o convencionales,
por el plazo de dos (2) dias habiles a partir del acto de apertura.

Los oferentes podran plantear las impugnaciones que consideren, por escrito. Deberan
presentarlas por Mesa de Entradas de SI.DE.CRE.E.R. S.A,, en un plazo no mayor a tres (3) dias
habiles desde la celebracion del acto de apertura de las propuestas.

Las impugnaciones seran tratadas por la Comisiéon de Compras designada para el procedimiento,
que se expedira mediante resolucion fundada.

La presentacion de impugnaciones no suspendera el tramite licitatorio, salvo decision en contrario

de SI.DE.CRE.E.R. S.A. comunicada a los participantes.

ARTICULO 11: EVALUACION DE OFERTAS. COMISION DE COMPRAS. RUEDA DE ENTREVISTAS
DEMOSTRATIVAS DE LOS SERVICIOS y BIENES LICITADOS.

El estudio y evaluacién de las propuestas estara a cargo de la Comision de Compras, la cual
verificara el cumplimiento por los oferentes de los requisitos formales, documentales, de contenido
y técnicos efectuados, asi como la adecuacion de las mismas a las exigencias de los pliegos.

La Comision de Compras se encuentra facultada para efectuar estudios comparativos, requerir
datos y referencias a organismos oficiales y privados acerca de los oferentes, para solicitar
aclaraciones, documentacién, demostraciones, y para adoptar cualquier otra medida a los fines de
formar su opinion respecto de las propuestas presentadas.

Puntualmente, y conforme a lo previsto en el articulo 7 del Pliego de Bases y Condiciones
Generales, la Comision de Compras podra convocar a los oferentes para que brinden sus
explicaciones sobre los proyectos presentados y demas detalles tenidos en cuenta para su
formulacion, y para que brinden demostraciones de los servicios y bienes ofertados, para lo cual
los citara con una antelacion no inferior a tres (3) dias respecto de la fecha fijada para la reunion
programada. Durante las demostraciones, cada proponente debera exponer sobre los bienes y
servicios ofrecidos y responderé las consultas que se le formulen al respecto. Lo acontecido en
dichas reuniones sera plasmado en un acta.

En dichas reuniones participaran los miembros de la Comision de Compras designada para el
procedimiento. También podran hacerlo las autoridades y empleados de SI.DE.CRE.E.R. S.A. que
se disponga, todos los cuales podran formular preguntas a los oferentes sin distorsionar la

mecanica de las demostraciones. Incluso podra convocarse y participar de las demostraciones a
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personas ajenas a SI.DE.CRE.E.R. S.A,, a efectos que brinden su opinion técnica en la materia objeto
de la contratacion o locacion, en funcion de su experticia. Los proponentes podran participar en
las pruebas en condicion de meros observadores, sin posibilidad de interrogar o intervenir en la
dinamica de las mismas.

Dentro de los cinco (5) dias habiles de celebrado el acto de apertura, la Comision de Compras
emitira su dictamen acerca de las propuestas receptadas. La Comisién de Compras podra requerir
al Directorio la concesion de una prérroga respecto del plazo establecido para la presentacion de
su informe, el que sera otorgado siempre que medien circunstancias que justifiquen su

autorizacion.

ARTICULO 12: ADJUDICACION.

La autoridad competente para resolver la adjudicacion sera el Presidente del Directorio de
SI.DE.CRE.E.R. S.A,, conforme a lo dispuesto en el articulo 6° - inciso 2) del Regimen de las
Contrataciones vigente.

Para la adjudicacion se tendran en consideracion los valores cotizados en relacion a los bienes,
servicios y obras licitados en los distintos renglones, los antecedentes de los oferentes y de los
"Asociados al Oferente”, su solvencia, su capacidad, la unidad de los servicios, obras y provisiones,
y cualquier otra cualidad que sea consistente y relevante para SI.DE.CRE.E.R. S.A. Se ponderara la
integralidad de la propuesta, considerando en primer lugar los renglones de cotizacién excluyente
en orden a la validez y admisibilidad de las propuestas (Renglon N° 1”A" y Renglon N° 17B”), para
luego abrir paso a la valoracion de los renglones no excluyentes (esto es, el Renglon N° 2 "A”, el
Renglon N° 2 “B" y el Renglon N° 2 “C").

SI.DE.CRE.E.R. S.A. se reserva la facultad de adjudicar todos renglones licitados, o Unicamente los
Renglones N° 1 "A" y "B", segun sea de su exclusiva conveniencia, como consecuencia de la
comparacion de las ofertas presentadas; pudiendo, en consecuencia, no disponer la adjudicacion
de los Renglones N° 2 "A”", "B" y "C" a ninguno de los oferentes, si asi lo considera. Incluso podra
tener lugar la adjudicacion del Renglon N° 1 (“A” y “B") o de ambos renglones (Renglon N° 1 A"y
"B", y Renglon N° 2 "A”, "B" y “C"), cuando se hubiera recepcionado una sola propuesta, siempre
que la misma sea valida, esto es, ajustada a los pliegos y conveniente a los intereses de la empresa.
La adjudicacion se realizara sobre la totalidad de lo licitado en cada renglon o subrenglon, y
recaera sobre la oferta que SI.DE.CRE.E.R. S.A. estime mas conveniente y ventajosa a sus intereses,
la que podra no ser necesariamente la de menor valor, a su exclusivo arbitrio.

Es facultativo para SI.DE.CRE.E.R. S.A. aceptar las propuestas mas ventajosas; rechazar todas o
algunas de las propuestas si no las considera convenientes a sus intereses o las estima invalidas o
inadmisibles, sin que dichos rechazos generen obligacion de indemnizar o responder frente a los

proponentes, quienes no podran efectuar reclamo alguno.
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La presentacion de una sola oferta no invalidara al proceso licitatorio, el cual podréa ser adjudicado

de calificarse a dicha propuesta como valida, admisible y conveniente para SI.DE.CRE.E.R. S.A.

ARTICULO 13: DEVOLUCION DE GARANTIAS.

Las garantias correspondientes a los oferentes que no resulten seleccionados como adjudicatarios,
estaran a disposicion de los mismos dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la notificacion
de la resolucion de adjudicacion a favor de otro oferente, para su retiro y/o devolucion. Si la
garantia hubiera consistido en el depdsito o en la transferencia de una suma de dinero a la cuenta
bancaria de SI.DE.CRE.E.R. S.A, transcurrido el plazo indicado en el parrafo anterior sin que el
oferente haya solicitado formalmente su reintegro, el importe pasard a ser propiedad de
SI.DE.CRE.E.R. S.A., pudiendo ésta a partir de tal momento disponer libremente de los fondos.

La “Garantia de cumplimiento del Contrato o de Ajudicacion” se restituira una vez concretada la

recepcion definitiva de la totalidad de los bienes, servicios y obras licitados.

ARTICULO 14: MEJORA DE OFERTAS.

Si entre las propuestas admitidas hubiera dos (2) o mas que resultaran igualmente ventajosas y
convenientes para SI.DE.CRE.E.R. S.A, ésta podra llamar a “Mejora de Ofertas” entre tales
proponentes exclusivamente, y mediante ofertas cerradas. A tal fin, se sefialara dia, hora y lugar

de presentaciéon dentro del término que fije la autoridad competente para ello.

ARTICULO 15: NOTA DE PROVISION, ORDEN DE COMPRA, CONTRATO. IMPUESTO DE SELLOS.
TRANSFERENCIA DE LA CONTRATACION. INSCRIPCIONES IMPOSITIVAS Y OBTENCION DE
CERTIFICADOS.

Dentro de los cinco (5) dias habiles de notificada la adjudicacion por SI.DE.CRE.E.R. S.A,, se emitira
a favor del adjudicatario — y sus respectivos “Asociados al Oferente”- las respectivas Notas de
Provision/Ordenes de Compra/Contratos, en dos (2) ejemplares idénticos, uno de los cuales
permanecera en poder de aquel, y otro que el representante legal o convencional del adjudicatario
debera conformar y que estara destinado a SI.DE.CRE.E.R. S.A.

El adjudicatario —y sus "Asociados al Oferente” - deberan gestionar la determinacion del Impuesto
de Sellos ante la A.T.E.R. para la contratacién celebrada y abonar integramente — por su cuenta y
cargo - el importe indicado por dicho organismo, en el plazo de quince (15) dias habiles posteriores
a la fecha de emision de la Nota de Provision/Orden de Compra/Contrato. Esta obligacién no se
extingue, aun cuando el adjudicatario no diera cumplimiento a lo requerido o convenido.
Efectuado el pago del importe correspondiente, el adjudicatario —y sus “"Asociados al Oferente”,

de corresponder - debera presentar el ejemplar original de la Nota de Provision/Orden de
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Compra/Contrato que corresponda a SI.DE.CRE.E.R. S.A,, el que debera contar con la imputacion
introducida por la AT.ER.

Formalizada la contratacién a través de las mencionada Notas de Provision/Ordenes de
Compra/Contratos, el adjudicatario no podra transferirla ni cederla, total o parcialmente, ni a titulo
oneroso ni a titulo gratuito, a otra persona o entidad, ni tampoco asociarse con otra entidad o
subcontratarla para su cumplimiento.

Dentro de los quince (15) dias corridos de notificada la adjudicacion y formalizada la misma, el
adjudicatario — al igual que sus "Asociados al Oferente” - debera gestionar y completar su
inscripcion en Convenio Multilateral — Jurisdiccion Entre Rios, respecto al Impuesto a los Ingresos
Brutos; y obtener el “Certificado de Libre Deuda por Impuestos Provinciales” vigente, expedido por
la Administradora Tributaria de Entre Rios a su favor. De no hacer presentacion a SI.DE.CRE.E.R.
S.A. de los documentos que acrediten el cumplimiento de ambas cargas en tiempo y forma, esta
podra disponer la revocacion de la adjudicacion y/o la resolucion de la contratacion que se hubiera
formalizado, sin tener el adjudicatario — o el "Asociado al Oferente” - en tal hipotesis derecho a

entablar ninguna clase de reclamo contra SI.DE.CRE.E.R. S.A. fundado en tal decision.

ARTICULO 16: FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

1) Para la realizacion de los diversos pagos de los servicios, obras y provision de bienes que
el adjudicatario o el "Asociado al Oferente” seleccionado como tal haya de ejecutar conforme al
proyecto y cronograma propuestos, se debera contar con la aprobacion y aceptacion de los
servicios, obras o bienes por parte del Area Sistemas, quien emitird el correspondiente informe,
previa verificaciéon del cumplimiento acabado de las obligaciones asumidas por el adjudicatario.
De tal modo, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la finalizacion de las tareas previstas
en el proyecto y cronograma, SI.DE.CRE.E.R. S.A. emitirad un "Certificado de Recepcion Definitiva”
de los servicios, obras y bienes recibidos del adjudicatario.

2) Producido el prenombrado certificado, el adjudicatario — o “"Asociado al Oferente” - debera
emitir el comprobante electronico - sin excepcion-, de acuerdo al esquema de pago seleccionado
por SI.DE.CRE.E.R. S.A,, discriminando los bienes provistos y obras y servicios prestados, a nombre
de SISTEMA DE CREDITO DE ENTRE RIOS S.A. (S.DE.CRE.E.R. S.A)), CUIT 30-70724740-8, segun
requisitos fijados en Resolucion General D.G.I. N° 3419 y modificatorias vigentes, y conforme a su
situacion impositiva.

3) Eladjudicatario — o el “Asociado al Oferente”- debera remitirlo/s via correo electrénico a la
casilla compras@sidecreer.com.ar, del Area Compras de SI.DE.CRE.E.R. S.A., con oficina sita en calle
Gral. José de San Martin N° 918/956 - 3¢ piso de la ciudad de Parana.

4) El pago de los comprobantes se realizara indefectiblemente en pesos moneda nacional o

en la moneda de curso legal en la Republica Argentina que la sustituya, previa conformidad de
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SI.DE.CRE.ERR. S.A, en el plazo correspondiente a la alternativa de pago que se hubiera
seleccionado, mediante transferencia a una cuenta bancaria de titularidad del adjudicatario — o del
“Asociado al Oferente” - cuyos datos debera facilitar al efecto, o por cheque nominativo con
clausula "no a la orden” emitido a su favor, segun corresponda, en los plazos establecidos, previa
realizacion de las retenciones impositivas correspondientes. No sera viable el pago a una cuenta
bancaria de titularidad de otra persona diversa al adjudicatario o del "Asociado al Oferente”.

5) Sieladjudicatario - o "Asociado al Oferente” - hubiera presentado su propuesta econémica
en dolares estadounidenses, segin se dispone en el articulo 9 del presente Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, debera emitir la facturacién en su equivalente en pesos moneda nacional,
debiendo emplear el tipo de cambio vendedor minorista publicitado por el Banco de la Nacion
Argentina del dia de emision de la factura por el adjudicatario — o “"Asociado al Oferente”-. De
verificarse variaciones en el tipo de cambio que se encontraba vigente al momento de emision de
la factura respectiva y el que se encuentre vigente al momento del pago, el adjudicatario — o
“Asociado al oferente” - debera realizar los ajustes correspondientes, mediante la emision de las
correspondientes notas de débito o crédito a favor de SI.DE.CRE.E.R. S.A.

6) Escondicion indispensable e ineludible para la procedencia de los pagos que SI.DE.CRE.E.R.
S.A. deba efectuar a favor del adjudicatario y de los “Asociados al Oferente” - en funcion de la
alternativa de pago que resulte elegida, incluido el eventual anticipo que requirieran - que
aquel/aquellos haga/n presentacion, junto a cada comprobante emitido y presentado, del
"Certificado de libre deuda o de deuda regularizada por impuestos provinciales” vigente, emitido
por la AT.ERR. a su favor, conforme a la Resolucion N° 16/2.012, complementarias y modificatorias.

Ni el adjudicatario ni los “Asociados al oferente” podran constituir en mora a SI.DE.CRE.E.R. S.A.
cuando la falta de pago de los comprobantes presentados y conformados tenga causa en la falta
de presentacion del mencionado documento (certificado) en debida forma. En tales casos, el
adjudicatario —y el "Asociado al Oferente” que corresponda - debera proceder a la regularizacion
de su situacion ante AT.E.R,, en pos de obtener el certificado vigente con la mayor premura.

7) Los pagos seran efectuados por SI.DE.CRE.E.R. S.A. en pesos moneda nacional (pesos

argentinos).

ARTICULO 17: IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y GRAVAMENES.

Todas las contribuciones, gravamenes, impuestos directos o indirectos, y tasas, nacionales,
provinciales y municipales, vigentes y futuras, que el adjudicatario y/o los "Asociados al Oferente”
que resulte seleccionado como adjudicatario deban tributar por cualquier actividad o hecho
imponible que derive de la contratacidn que se concierte y de su ejecucion (incluyendo los que
graven directamente los ingresos, las utilidades y el patrimonio), estaran a su exclusivo cargo, no

asumiendo SI.DE.CRE.E.R. S.A. ninguna obligacion fiscal al respecto.
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ARTICULO 18: PENALIDADES.

Seran aplicables a los oferentes y al adjudicatario — y “"Asociados al oferente” - las penalidades y
multas establecidas en el articulo 11 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, sin perjuicio de
resultar pasibles de las demas sanciones contempladas en el Titulo 4.11 del Régimen de las
Contrataciones vigente de SI.DE.CRE.E.R. S.A.

ARTICULO 19: DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.

Toda la informaciéon técnica, comercial, contractual, financiera y de cualquier otra indole que
SI.DE.CRE.E.R. S.A. comunique, informe o ponga a disposicion de los interesados en participar del
presente procedimiento, de los oferentes, y del adjudicatario y "Asociados al Oferente”, tanto para
la participacion en este procedimiento, para formulacién de las ofertas, como para la provision de
bienes, como para la realizacion de las tareas y/o para la prestacion de los servicios objeto de la
presente Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025, incluyendo la contenida en el Pliego de Bases y
Condiciones Generales, en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares, en el Pliego de
Especificaciones Técnicas, en otros documentos, la intercambiada por medios electrdnicos o
magnéticos, en discos opticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares, se considera
como estrictamente confidencial, en los términos del articulo 1° de la Ley N° 24.766.

Por tal motivo, los participantes de la Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025 que efectien consultas
en calidad de interesados, los que presenten sus propuestas (sean estas recepcionadas o no en
tiempo y forma, y sea que resulten consideradas o no como admisibles), y el que resulte
seleccionado como adjudicatario y sus "Asociados al Oferente”, deberan abstenerse de usarla,
divulgarla, comercializarla y revelarla, en la forma y por el titulo que fuera, sin el consentimiento
previo y expreso de SI.DE.CRE.E.R.S.A., otorgado por escrito.

La informacion confidencial a la que se hace referencia en esta clausula comprende, en forma
colectiva y sin exclusién, toda la informacién que sea suministrada por SI.DE.CRE.E.R. S.A. a los
interesados, a los participantes, y al adjudicatario y sus “Asociados al Oferente”, durante el
desarrollo del presente procedimiento licitatorio, o con posterioridad y durante la ejecucion de la
contratacion, al igual que todos los datos de indole financiera, administrativa y/o comercial, know-
how, conceptos, técnicas, principios y demas conceptos subyacentes, asi como otros datos e
informacién, analisis, estudios, notas, recopilaciones, resumenes, memorandos, informes y
conclusiones o cualquier otro documento preparado por SI.DE.CRE.E.R. S.A. (incluyendo sus
directivos, gerentes, empleados, asesores externos, sindicos, representantes u organismos
controlantes), relacionada con las actividades propias de la empresa.

Asimismo, se entiende como informacién confidencial: a) La informacion que no fuera publica, y

que sea conocida por los participantes, oferentes y “Asociados al Oferente” de la Licitacion Publica
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N° 01/2.024-2.025 y por el adjudicatario y sus asociados, con ocasion de la provision de bienes y
de la prestacion de sus servicios, sea la misma escrita, oral o visual; b) Cualquier tipo de informacion
relacionada con el funcionamiento de SI.DE.CRE.E.R. S.A,, su infraestructura, hardware, software
(S.0. y Software de gestion), datos, usuarios, comunicaciones y seguridad informatica; y, ¢)
Cualquier tipo de informacion técnica, juridica, societaria, financiera, comercial, de mercado,
estratégica, de productos y servicios, nuevas tecnologias, modelos y planes de negocios, y
cualquier otra relacionada con las operaciones de negocios presentes y futuros de SI.DE.CRE.E.R.
S.A., y/o relacionada con su estructura organizacional, o de sus clientes (socios titulares vy
adicionales, y comercios adheridos) y proveedores, sea la misma escrita, oral o visual, o en
cualquier forma tangible o no, incluidos los mensajes de datos, de la cual los participantes de la
Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025 y el adjudicatario tengan conocimiento o a la que tengan
acceso por cualquier medio o circunstancia en virtud del presente procedimiento licitatorio.
Quienes presenten sus propuestas a la Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025, los “Asociados al
Oferente”, y quien resulte seleccionado como adjudicatario, reconocen que dicha informacion
confidencial pertenece a SI.DE.CRE.E.R. S.A. y que es de su propiedad exclusiva, por lo que deberan
proteger la confidencialidad de la informacién recibida y a la que tuvieran acceso, no revelar,
divulgar o facilitar — bajo cualquier forma — a ninguna persona fisica o juridica, sea esta publica o
privada, y a no utilizar para su propio beneficio o para beneficio de cualquier otra persona fisica o
juridica, publica o privada, toda la informacién relacionada con el gjercicio de sus funciones, como
asi también las politicas y/o cualquier otra informacion vinculada con sus funciones y/o el giro
comercial de SI.DE.CRE.E.R. S.A.

La violacion o el incumplimiento de la obligacién de confidencialidad impuesta en el presente, asi
como la falsedad de la informacion que pudieran brindar a terceros los oferentes/asociados al
oferente/adjudicatarios, o el personal a su cargo, podra dejarlos incursos en el delito de violacion
de secreto tipificado en el articulo 156 del Codigo Penal de la Nacion, siendo facultad de

SI.DE.CRE.E.R. S.A. formular la denuncia del caso y constituirse en parte querellante.

ARTICULO 20: TRANSPARENCIA.

Seré causal determinante del rechazo, sin mas tramite, de la propuesta u oferta, en cualquier
estado de la licitacion, o de la rescision de pleno derecho de la contratacion, el dar u ofrecer dinero
o cualquier dadiva a fin que:

a) Funcionarios, directores, empleados con rango gerencial y el resto de los colaboradores de
SI.DE.CRE.E.R. S.A. con competencia referida a una licitacion o contratacién, hagan o dejen de
hacer algo relativo a sus funciones.

b) Funcionarios, directores, empleados con rango gerencial y el resto de los colaboradores de

SI.DE.CRE.E.R. S.A. hagan valer la influencia de su cargo ante otro funcionario, director, gerente o
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empleado con la competencia descripta en el inciso a), a fin que estos hagan o dejen de hacer
algo relativo a sus funciones.

c) Cualquier persona haga valer su relacion o influencia sobre un funcionario, director,
gerente o empleado con la competencia descripta, a fin que éstos hagan o dejen de hacer algo
relativo a sus funciones.

Seran considerados sujetos activos de esta conducta quienes hayan cometido tales actos en interés
del contratista directa o indirectamente, ya sea como representantes, administradores, socios,
accionistas, mandatarios, gerentes, factores, empleados, contratados, gestores de negocios,
sindicos, o cualquier otra persona humana o juridica.

Las consecuencias de estas conductas ilicitas se produciran aun cuando se hubiesen consumado
en grado de tentativa.

Consumado o producido cualquiera de los hechos aqui descriptos, se procederd en forma

inmediata a la radicaciéon de la denuncia ante la fiscalia de turno.

ARTICULO 21: PROPIEDAD INTELECTUAL. DERECHOS DE AUTOR Y LICENCIAS.

SI.DE.CRE.E.R. S.A. sera el Unico y exclusivo titular de todos los derechos de propiedad intelectual
sobre los softwares desarrollados, incluyendo todos sus elementos, codigo fuente, codigo objeto
y documentacién pertinente.

Asimismo, el derecho de explotacién de las aplicaciones en cualquiera de sus formas, y de las
soluciones desarrolladlas con motivo u ocasion de la ejecucion de la presente licitacion,
correspondera especial y solamente a SI.DE.CRE.E.R. S.A. en todos sus efectos.

Se considera “propiedad intelectual” a todo invento o creacion intelectual, informacién, datos
técnicos y comerciales del negocio, métodos, normas, procedimientos revelados por el
adjudicatario, o con los cuales haya tomado contacto durante el desarrollo de las actividades
implicadas en la presente licitacion.

Seran propiedad de SI.DE.CRE.E.R. S.A. todo invento y/o creacion intelectual que el adjudicatario
realice en el marco de la ejecucion del objeto de la presente licitacion, y que se derive de
procedimientos, métodos, instalaciones, experimentaciones, investigaciones, o de la utilizacion de
medios proporcionados por SI.DE.CRE.E.R. S.A. Se comprende en los conceptos de “invento” y
"creacion intelectual” a:

. Todo plan, regla, método, formula, disefio o combinacién de los mismos que se desarrolle
en forma creativa en ocasion de la relacion entre SI.DE.CRE.E.R. S.A. y el adjudicatario.

. La elaboracion y desarrollo de programas de ordenadores que sean de utilidad para
SI.DE.CRE.ER. S.A.
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. Toda forma creativa publicitaria, materializada en bocetos, storyboards, guiones, frases,
desarrollo de marcas, logos, isologos, colores institucionales, etc., destinadas a la presentacion de
informacion y/o promocion de SI.DE.CRE.E.R. S.A.

. Quedan incluidas en el concepto de “invencién” y “descubrimiento” cualquier tipo de
mejora o perfeccionamiento que se logre de métodos, sistemas y procedimientos ya empleados
por SL.DE.CRE.ER. S.A.

. Se consideran incluidas ademas las invenciones patentables o creaciones intelectuales
registrables, como asi también aquellas innovaciones que no sean susceptibles de registracién o
patentamiento.

Todo derecho de autoria, gestion, invencion, utilizacion y de titularidad de las aplicaciones y
soluciones desarrolladas y de todos sus elementos seran de caracter exclusivo de SISTEMA DE
CREDITO DE ENTRE RIOS S.A,, CUIT 30-70724740-8, de conformidad a la Ley N° 11.723.

El adjudicatario, asi como sus dependientes y contratados, nada tendran que reclamar a
SI.DE.CRE.E.R. S.A. fuera del valor cotizado en la propuesta econdmica presentada, en concepto
de honorarios, compensacion, indemnizacion, gratificacion, regalias y/o derechos de autoria,
gestion, invencion y utilizacion de software.

El adjudicatario queda obligado a dejar en poder de SI.DE.CRE.E.R. S.A. todos los archivos fuentes
de las aplicaciones y soluciones desarrollados. Dichos codigos fuentes no deberan encontrarse

encriptados, y su codigo debera estar comentado.

ARTICULO 22: DESVINCULACION DE ASOCIADOS AL OFERENTE.

De plantear alguno de los "Asociados al Oferente” su desvinculacion del proyecto, sea por decision
propia de aquel o por decision del adjudicatario o de SI.DE.CRE.E.R.S.A., una vez adjudicada la
presente Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025 y formalizada la contratacion, y cualquiera fuera el
grado de avance en la ejecuciéon de las prestaciones contempladas en cada renglén, el
adjudicatario debera garantizar a SI.DE.CRE.E.R. S.A. la regular continuidad del proyecto, debiendo
notificarle de inmediato la novedad proponerle en un plazo maximo de quince (15) dias corridos
una firma alternativa que actuaria como sustituta del “Asociado” desvinculado, debiendo asegurar
a SI.DE.CRE.ER. S.A. la misma idoneidad profesional y técnica y antecedentes similares a los del
"Asociado” desvinculado por parte del sustituto propuesto, asi como el mantenimiento de los
mismos honorarios y costos incluidos en la oferta presentada inicialmente.

SI.DE.CRE.E.R. S.A. evaluara los antecedentes del sustituto propuesto por el adjudicatario, y
brindaréd o no, a su exclusivo criterio, la conformidad para su incorporaciéon al proyecto. De no
mediar la aprobacion de SI.DE.CRE.E.R. S.A,, el adjudicatario debera presentar un nuevo posible
sustituto en un plazo maximo de quince (15) dias corridos posteriores al rechazo de SI.DE.CRE.E.R.

S.A. al primer sustituto ofrecido.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS.
SISTEMA DE CREDITO DE ENTRE RIOS S.A.
LICITACION PUBLICA N° 01/2.024-2.025.

ARTICULO 1: BIENES Y SERVICIOS LICITADOS. CARACTERISTICAS GENERALES Y ALCANCE.
El presente llamado a Licitacion Publica N° 01/2.024-2.025 tiene por objeto contratar:

e RENGLON N° 1-"A": Andlisis, disefio y desarrollo de una solucién para SI.DE.CRE.ER. SA,
que permita la lectura y el procesamiento del chip EMV en sus plasticos, en relacion al BIN privado
de SI.DE.CRE.ER. S.A.

e RENGLON N° 1-"B": Provisién de cincuenta mil (50.000) plésticos con banda magnética y

chip EMV - interfaz dual (con y sin contacto) de marca propia, que incluya las tareas de embozado
y personalizacién, y de finishing.

e RENGLON N° 2 — “A": Andlisis, disefio y desarrollo de una aplicacion mévil destinada a

usuarios de tarjetas y comercios adheridos a SL.DE.CRE.E.R. S.A., con las funcionalidades necesarias
para su utilizacion en dispositivos con sistemas operativos 10S y Android. Comprensivo de los
servicios de soporte y mantenimiento preventivo y evolutivo de la aplicacion.

e RENGLON N° 2 — “B": Disefio y desarrollo de una red de adquirencia para SI.DE.CRE.E.R.

S.A., abarcativa de las terminales de POS y de las aplicaciones de back end necesarias para la

realizacién de pagos con tarjetas fisicas emitidas por SI.DE.CRE.E.R. S.A., sean por lectura de banda
magnética, lectura de chip con y sin contacto, y lectura de QR sobre la red de terminales propias.
Comprensivo de los servicios de soporte y mantenimiento preventivo y evolutivo de la aplicacion
de pago en las terminales de POS, de los servicios y aplicaciones de back end.

e RENGLON N° 2 — “C": Provisidon de un mil (1.000) terminales POS, con sus respectivos

accesorios, con lectura de banda magnética, chip, contactless y lectura de QR propio de
SI.DE.CRE.E.R. S.A. Debe incluir la capitacion dirigida al personal de SI.DE.CRE.E.R. S.A. sobre su

manejo y utilizacion, plataforma de administracion y demas cuestiones detalladas en el presente

pliego.

ARTICULO 2: ASPECTOS Y CUESTIONES DE RELEVANCIA A CONSIDERAR POR LOS OFERENTES.

2.1. Resulta esencial para SI.DE.CRE.E.R. S.A. no solo continuar con el procesamiento del parque de

tarjetas que actualmente se encuentran en circulacion, sino también contar con la capacidad
necesaria para procesar las nuevas tarjetas que deberan ser provistas en el marco de la presente
licitacion.

De este modo, los plasticos cuya provision se gestiona a traves de este procedimiento no deberan

encontrarse bajo ninguna linea bandera. Es decir, la solucion ofrecida debe contemplar la lectura
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y proceso de transacciones con tecnologia EMV (tanto chip como contactless), y continuar bajo el
BIN actual y la marca Sidecreer, pero actualizada al estandar de seguridad y modos de operacion
actual que ofrece el chip EMV en su interfaz dual (con o sin contacto).

2.2. Los oferentes deberan hacer presentacion de:

e Flujos de procesamiento de las autorizaciones, ponderando que en cualesquiera de las
soluciones ofrecidas, todas las transacciones financieras (autorizacion, anulacién, devolucion,
reverso, etc.) seran procesadas por el sistema autorizador de SI.DE.CRE.E.R. S.A,, aplicando las
reglas de negocio correspondientes y el control on line de los saldos de las cuentas. La gestion
actual de los plasticos no deberé verse afectada por las soluciones ofrecidas.

e Fases del proyecto, con precision de los plazos de ejecucion.

ARTICULO 3: ESPECIFICACIONES PARA RENGLON N° 1 “B” — TARJETAS DE CREDITO.

3.1. El oferente debera proveer cincuenta mil (50.000) tarjetas modelo CR80, de acuerdo a estandar

ISO/IRAM 7810 y 7811/6, con un espesor de 0.30 pulgadas, en PVC blanco, impresas al frente y
dorso en hasta ocho (8) colores, aplicacién de panel de firma de seguridad, banda magnética HiCo
(alta coercitividad) y chip dual interface compatible con CPACE.

3.2. Las tarjetas deben continuar siendo marca Sidecreer, y no deberan requerir el pago de
licencias, por lo que no podran ser emitidas bajo ninguna bandera o estandar propietario como
por ejemplo Mastercard, Visa, PURE, etc.

3.3. Los plasticos deberan contar con la personalizacion de la banda magnética, el chip bajo
estandares EMV, y ensobrados con su respectivo proceso de finishing.

3.4. Tarjetas con Chip EMV Dual Interface (Sidecreer crédito)

e (Cantidad: cincuenta mil (50.000)

e Medidas: altura 53.98 mm.; ancho 85.60 mm; radio (4 esquinas): 3,175 mm.

e Espesor: 0.030" (0.30 pulgadas).

e Impresion: Offset 8 Colores.

e Terminacion: Laminado Brillante.

e Codificacion: banda magnética, track 1y 2 Hi-Co (alta coercitividad) segun ISO/IEC 7810.
Y chip bajo estandares EMV segun ISO/IEC 7816.

e Personalizacién: embozado en color negro o plata, segun disefio elegido; tres (3) lineas
al frente; CVC (al dorso); Panel de firma.

e Finishing: Ensobrado con Card Carrier personalizado del cliente, pegado de la tarjeta,
doblado, insertado y pegado del sobre. Y embalaje para ser retirado por el
correo/transporte contratado por SI.DE.CRE.E.R. S.A.

e Disefio: a definir por SI.DE.CRE.E.R. S.A.,, con cuatro (4) variantes de disefio que se

adjuntan al presente pliego como “Anexo N° 1, de acuerdo con el publico indicado.
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El disefio y los datos requeridos para realizar la personalizacion y grabacion de las tarjetas seran
provistos por SI.DE.CRE.E.R. S.A.

3.5. Cifrado de Datos Sensibles: todos los datos sensibles, incluyendo la informacion de la
tarjeta de crédito y el PIN, deben ser cifrados mediante estandares de seguridad reconocidos
internacionalmente, como 3DES, AES o RSA, cumpliendo con los requisitos de la norma PCI-DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard). Los datos utilizados en el proceso de
autenticacion y los intervinientes en las transacciones de autorizacion deben seguir los principios
de PCI-DSS, implementando encriptacion de las credenciales y datos sensibles, y asegurando el

cumplimiento de los requisitos de cifrado en todos los puntos de contacto.

ARTICULO 4: ESPECIFICACIONES PARA EL RENGLON N° 2 “A” — APLICATIVO MOVIL.
4.1. El oferente debera desarrollar una nueva aplicacion para usuarios de tarjetas (socios) y
comercios adheridos, que incluya las siguientes funcionalidades:

e Funcionalidades generales:

- Gestion de contrasefia y perfil.
- Notificaciones generales.

- Conexion con chatbot.

- Registros de auditoria.

e Funcionalidades del usuario “socio”:

- Validacion y prueba de vida con datos biométricos e integracion con RE.NA.PER,,
incluyendo la prestacion expresa del consentimiento informado del usuario sobre el tratamiento y
confronte de sus datos personales, segun requerimientos de dicho organismo.

- Lectura y aceptacion de términos y condiciones/contratos, y declaraciones juradas
sobre la condicion de Persona Expuesta Politicamente Expuesta.

- Visualizacion de:

v Datos personales: apellido y nombre, CUIL, domicilio, teléfono, e-mail (entre otros)

\

Seleccion de cuenta (en el caso que una persona sea titular de mas de una cuenta)

v Informacion de la cuenta seleccionada: nimero de cuenta; nimero de plastico
habilitado de cada uno de los productos; saldos operativos (disponibles);
parametros crediticios; fechas de cierre y de apertura; totales de consumo del
periodo; detalle de consumos del periodo; Ultimos 12 resimenes de cuenta —
liquidaciones (resumen y detalle); cuotas pendientes de liquidacion; altas vy
adhesiones a débitos automaticos.

v Promociones vigentes.

v" Notificaciones (por mora, por aumento de limite, entre otras).

- Acciones:
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v' Login.

(\

Descarga de resumen de cuenta en formato pdf.

v' Obtencién de adelanto (visualizacion de tasas y condiciones aplicables),
comprensiva de: simulacién del detalle de cuotas por cantidad de cuotas y monto
de adelanto; solicitud del adelanto; descarga de comprobante de adelanto,
obtenido en formato pdf.

Denuncia de robo/extravio/otra forma de desapoderamiento de plasticos.
Adhesion a débitos automaticos.

Solicitud de baja de adhesion a debito automatico.

Solicitud de alta de usuario adicional.

Solicitud de baja de usuario adicional.

Solicitud de emisién de nuevo producto, para titular de cuenta o usuario adicional.
Desconocimiento de compras/impugnacion de liquidaciones.

"Stop debit” de débitos automaticos.

Modificacion de datos de contacto.

Localizador de comercios activos, con distintos filtros (localidad, rubro, entre otros).

NS N N N N N N N N N

Realizacién de pagos con QR: escaneo de QR y envio de solicitud de pago; y
consulta del estado de la transaccion de pago del Ultimo QR.

e Funcionalidades del usuario “comercio”:

- Visualizacion de: datos de contacto del comercio; planes activos, con rango de cuotas
habilitadas; promociones vigentes; Ultimas 12 liquidaciones (resumen y detalle); resumen mensual
de liquidacion; detalle de autorizaciones sin liquidar; detalle de cuotas pendientes de liquidacion;

proximas fechas de pago; y promociones activas (a las cuales el comercio esta adherido).

- Acciones:
v Login.
v Descarga de liquidacion en formato pdf.
v Exportacion de la liquidacion en dos formatos txt.
v Descarga de resumen mensual de liquidacion en formato pdf.
v Notificaciones (promociones por vencer, pagos, modificacién de inscripcion, cambios de
tasas, entre otras).
v Solicitud de adhesion de nuevo comercio para el CUIT del usuario logueado.
v Simulacion de venta (por plan, cantidad de cuotas y monto).
v Modificacion de datos de contactos
v" Solicitud de baja del comercio.
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v" Cobro con QR: generacion de cddigo QR de pago con datos de la transaccion (monto,
cuotas, plan, entre otros); cancelacién/anulacion de un pago por cédigo QR; y consulta del
estado de la transaccion de pago del ultimo QR generado.

» Funcionalidades para usuarios no identificados:

- Capturar datos a nuevo socio.

- Capturar datos a nuevo comercio.

- Acceso a informacion de los puntos de atencion.

- Acceso a informacion de promociones vigentes y activas.

4.2. La aplicacion requerida debera reemplazar a las aplicaciones actuales de SI.DE.CRE.E.R. S.A;
contar con una version para dispositivos con sistemas operativos iOS y Android; y estar publicada
en la Play store y Apple store.

4.3. Resulta de preferencia que dicha aplicacién sea desarrollada en React Native, mas resulta
posible la utilizacion de otros lenguajes que permitan generar una version de la aplicacion para
ambas plataformas.

4.4. Para dar soporte, el oferente debera desarrollar los microservicios REST en C#, que haran de
nexo entre |os sistemas actuales de SI.DE.CRE.E.R. S.A. y ambas aplicaciones.

4.5. El oferente debera precisar las fases del proyecto, indicando los plazos estimados para su
ejecucion.

4.6. Autenticacion y Seguridad: la aplicacion movil debe soportar autenticacion biométrica (huella
dactilar, reconocimiento facial) para los usuarios de las tarjetas y comercios.

Todos los usuarios deben ser identificados en el backend de SI.DE.CRE.E.R. S.A. para garantizar el
control de acceso adecuado y la proteccion de los datos personales.

4.7. Proteccion de Datos Sensibles: los datos almacenados en la aplicacion mévil, como
credenciales de usuario, informacion de la cuenta y datos de pago, deberan ser cifrados localmente
en el dispositivo utilizando tecnologias de cifrado fuertes como AES-256.

Es importante destacar que toda la informacion mostrada en la aplicacion mévil debera ser tomada
directamente desde el backend de SI.DE.CRE.E.R. S.A.

4.8. Seguridad en el Desarrollo: la aplicacion movil deberd cumplir con las mejores practicas de
seguridad en el desarrollo, garantizando la proteccion contra vulnerabilidades comunes como la
inyecciéon de codigo, cross-site scripting (XSS) y acceso no autorizado a datos sensibles.

El codigo de la aplicacion debe ser revisado y auditado regularmente para detectar y corregir
vulnerabilidades de seguridad.

4.9. Monitoreo y Auditoria: el sistema debe incluir herramientas de monitoreo de seguridad para
detectar accesos no autorizados, intentos de fraude y otros eventos de seguridad, con la capacidad

de generar alertas automaticas en caso de incidentes.
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También se debera implementar un sistema de auditoria para registrar todas las acciones criticas
realizadas en el sistema, como acceso a datos sensibles, modificaciones de configuraciones, y

transacciones realizadas.

ARTICULO 5: ESPECIFICACIONES PARA RENGLON N° 2 “B" — RED DE ADQUIRENCIA.

5.1. Se requiere que la red de adquirencia permita realizar transacciones de pago de manera
autonoma, sin necesidad de solicitar una conexion a otro dispositivo (como un teléfono celular o
computadora) para su operacion.

5.2. La solucion requerida debe proporcionarse a travées del uso de terminales de POS.

5.3. Ademas de cumplir con las certificaciones técnicas para validar transacciones con las tarjetas
de créedito emitidas por SI.DE.CRE.E.R. S.A., deberé tener la capacidad de realizar lectura de banda
magnética, lectura de chip EMV con y sin contacto, y poseer la capacidad de interactuar con
tarjetas sin contacto Mifare Classic, Mifare Plus (EV1y EV2) y NXP Mifare (cifrado AES-128). Se
aclara que la interaccion con tarjetas NXP Mirafe (cifrado AES-128) no es excluyente.

5.4. El oferente debera precisar las fases del proyecto, indicando los plazos estimados para su
ejecucion.

5.5. Aplicacion de pago para instalar en las terminales POS:

e El oferente debera proveer una aplicacion de pago que permita capturar y enviar los datos
leidos de la tarjeta SIDECREER por medio de lectura de banda magnética, chip EMV con y sin
contacto, para realizar su correspondiente procesamiento y autorizacion por parte de
SI.DE.CRE.ER. S.A.

e La aplicacion debera permitir realizar, como minimo, las siguientes operaciones en modo
online: Compra, Compra con QR propio, Anulacién, Devolucion, Reverso, Cierre (informe de totales
por tipo de transaccion en el lote), Reimpresion de comprobante, Configuracion de los parémetros
de aplicacion de forma remota, y Actualizacion de aplicacion de forma remota, utilizando
mensajeria financiera ISO 8583 y comunicaciones cifradas mediante protocolo TLS 1.2 o superior.

e Los datos sensibles (gj: PAN, Track, PIN, etc.) deberan estar cifrados con una llave 3DES
bajo el esquema DUKPT o Master/Session, a definir al momento de avanzar con este punto con la
integracion con los servicios de procesamiento y autorizacion de SI.DE.CRE.E.R. S.A.

e Los datos de la tarjeta utilizados para realizar la transacciones deberan ser cifrados y
tratados acorde a lo especificado en la norma PCI DSS.

56. Ventay pago con QR Sidecreer.

e El oferente debera implementar una solucién completa de cobro y pago con QR propio de
SI.DE.CRE.ERR. S.A., para operar Unicamente con tarjetas SIDECREER. Dicha solucion debera
funcionar tanto con las terminales propias (cobro) como con la aplicacion movil del socio (pago)

y del comercio (cobro).
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e Tanto de la terminal POS como desde la aplicacion del comercio, se podra generar un QR
que debera ser escaneado con la aplicacion movil del socio para realizar el pago de la venta
efectuada por el comercio. Dicho QR debera contener los datos de la transaccion, acorde la
especificacion EMV QRCPS para el comercio.

e El oferente debera realizar las modificaciones, desarrollos e implementacion, tanto de los
cambios en la aplicacion movil, como en la aplicacion instalada en el terminal POS, y el desarrollo
de los microservicios REST en C# que haran de nexo entre los sistemas actuales de SI.DE.CRE.E.R.
S.A.y ambas aplicaciones.

5.7. Cifrado y Seguridad de Conexiones: las terminales POS deben cumplir con los estandares
internacionales de conectividad y seguridad, asegurando el cifrado de todos los datos de tarjeta
mediante el uso de cifrados como 3DES, AES o RSA y cumpliendo con la normativa PCI-PTS.

Las conexiones entre las terminales POS y el backend de procesamiento de pagos deben ser de
alta disponibilidad y utilizar un protocolo de seguridad adecuado (como TLS 1.2 o superior) para
proteger la informacion sensible.

5.8. Autonomia en la Red de Adquirencia: las terminales POS deberan ser capaces de operar de
forma independiente (sin depender de dispositivos externos como teléfonos moviles o
computadoras), garantizando que la red de adquirencia de SI.DE.CRE.E.R. S.A. esté conectada y
pueda realizar transacciones de forma auténoma.

5.9. Capacidades de Transaccion: la solucion debe estar preparada para realizar transacciones con
las tarjetas EMV, banda magnética, NFC y QR, garantizando la seguridad y cifrado de las

transacciones en todo momento.

ARTICULO 6: ESPECIFICACIONES PARA RENGLON N° 2 “C" — TERMINALES POS.

6.1. Caracteristicas técnicas minimas para las terminales.

e Sistema Operativo Linux o superior.

e Procesador ARM 11 o superior.

e Memoria RAM de 64 Mb o superior.

e Memoria flash de al menos 128 Mb.

e Display color con panel tactil de al menos 3.5", con una resolucion minima de 240 x 320
pixeles. El panel tactil debera ser de tipo capacitivo.

e Impresora termica de 58 mm. de ancho, con capacidad para rollos de papel termosensible
de 57 mm. de ancho y de un diametro no menor a 40 mm.

e Lector de banda magnética bidireccional, compatible con normas ISO/IEC 7810/7811/7813
Tracks 1y 2.

e Lector de tarjeta inteligente con contacto compatible con la norma ISO/IEC 7816 y las

especificaciones del estandar EMV (Levels L1y L2).
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e Lector de tarjeta inteligente sin contacto conforme con las especificaciones del estandar
EMV Contactless L1, y la norma ISO/IEC 14443 Tipo A y B, debiéndose garantizar compatibilidad
con las tecnologias NFC Mifare Classic, Mifare Plus, Ultralight y Desfire. Debe asegurarse la
posibilidad de ejecutar comandos de forma transparente a través de las funciones de Exchange en
Layer 3y Layer 4 de la norma ISO/IEC 14443.

e Modulo de comunicaciones celulares que soporte tecnologias 2G, 3G, en las bandas
utilizadas en la Republica Argentina:

> 2G (GSM): 850/1900 MHz.
> 3G (WCDMA): 850/1900 MHz.

e Conectividad inaldambrica Wifi de acuerdo con las normas IEEE 802.11, admitiéndose la
banda de 2.4GHz (normas IEEE 802.11 b/g/n), los canales de las bandas deben ser configurados
segun la normativa vigente en la Republica Argentina.

e Conectividad inalambrica Bluetooth 4.2 como minimo, no excluyente.

e Debera disponer de al menos un slot para modulo SIM y un slot para médulo SAM. El
dispositivo debera ofrecer un acceso a dichos slots que posibilite el recambio de los médulos sin
necesidad de despiece del equipo.

e Interfaz de alimentacion y datos micro USB 2.0 OTG o USB tipo C.

e La carcasa del dispositivo estard construida en material plastico PC/ABS
(policarbonato/acrilonitrilo butadieno estireno) como minimo.

e Se alimentara mediante una bateria recargable tipo Li-ion o similar, con al menos 9.62 Wh
(3.7v 4000mAh) de capacidad. Dicha bateria debera ser facilmente accesible posibilitandose
ademas su recambio.

o Debera proveerse una fuente de alimentacion para la recarga de la bateria, con tensiéon de
entrada en el rango de 100-240 VA AC, 50/60 Hz, tension de salida de 5V CC y corriente de al
menos 1A, homologada en conformidad con los requerimientos de seguridad eléctrica de la
Republica Argentina (Res. SC N° 169/2018). La interfaz de salida de dicha fuente sera mediante un
conector tipo USB.

e Acompafiara dicha fuente un cable de alimentacion y datos tipo USB de al menos un (1)
metro de largo, que posibilite la conexion a la E/S micro USB o USB-C del dispositivo POS para
carga de bateria o transferencia de datos. El cable debera estar construido con conectores
termosellados.

e El equipo debera cumplir como minimo con las certificaciones PCI-PTS 4.x, EMV 4.0 L1 &
L2 o superior, EMV Contactless L1, CPACE.

e Sera valorado, pero no excluyente, que el equipo esté certificado bajo la directiva ATEX

para uso en atmosferas explosivas, lo que posibilita su uso en despacho de combustible.
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e La gestion de los PINs (Personal Identification Number) debera realizarse de acuerdo con
lo dispuesto en la norma ISO 9564-1, mientras que la transferencia de los PINs debera ejecutarse
en forma encriptada e implementada mediante alguno de los métodos especificados por la norma
ISO 9564-2.

e El dispositivo debera ser capaz de autenticarse en forma univoca, como por ejemplo a
través de una identificacion formada por la asociacion del nimero logico del dispositivo, nimero
de comercio y numero de serie del terminal POS, o que sea definido en su momento.

e Las claves de cifrado utilizado de los datos y del PIN del dispositivo deberan quedar
almacenadas dentro del area de almacenamiento segura interna del dispositivo, protegido con
mecanismos de seguridad anti-tamper.

e La terminal debe soportar algoritmos de cifrado simétricos y asimétricos. Como minimo,
se requiere soporte para los algoritmos 3DES, AES y RSA. Ademas, debera contar con soporte para
generacion de codigos de autenticacion de mensajes HMAC.

e Laterminal debera posibilitar la administracion de certificados digitales.

e Las técnicas de administracion de claves soportadas por el terminal POS deberan cumplir
con lo especificado en la norma ISO 11568. Seran aceptados los esquemas de administracion
Derived Unique Key Per Transaction (DUKPT) y Master/Session, con intercambio dinamico de
claves, lo que posibilita el cifrado tanto de PINs como de datos de la tarjeta mediante claves
independientes.

e Laterminal POS debe ser capaz de procesar operaciones tanto en forma on-line como off-
line.

e La terminal POS debe permitir realizar la actualizacion de forma local y remota, mediante
software de gestion.

e El fabricante de la terminal deberé contar con al menos un dispositivo de carga de llaves
(KLD) con certificacion PCI KLD que pueda ser utilizado para realizar la inyeccion de las llaves de
cifrado utilizada por la aplicaciéon instalada en el POS.

e Laterminal POS debe poseer mecanismos para evitar que se instalen aplicaciones que no
hayan sido debidamente firmadas y autorizadas por area correspondiente de SI.DE.CRE.ER. S.A.

6.2. Herramientas y servicios requeridos para la administracion de las terminales POS.

e El oferente debera proveer una herramienta que permita la administracién remota de la
aplicacion instalada en las terminales durante todo su ciclo de vida, facilitando la gestion de los
dispositivos, sus aplicaciones, el despliegue de actualizaciones y personalizaciones.

e Dichas actualizaciones deberan estar firmadas por personal autorizado por SI.DE.CRE.E.R.
S.A,, utilizando una herramienta de cifrado asimétrico provista por el fabricante de la terminal, con
el fin de evitar que cualquier aplicacion pueda ser instalada en sus terminales sin su

consentimiento.
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e Se requiere de una herramienta o servicio para realizar la firma de aplicaciones, una para
realizar la gestion de dispositivos e inyeccion de claves, tanto para entornos de test como de
produccion.

e Se requiere que la herramienta de gestion de terminales posea una interfaz web desde la
que debera poder realizar, como minimo, las siguientes funcionalidades:

v Onboarding de los dispositivos.
* Permitir la realizacion del alta de las terminales POS.
= Permitir la actualizacion de la aplicacion de pago.
v Administracion remota de las terminales:
* Obtener informacion del equipo, como modelo, nimero de serie,
version del sistema operativo y de la aplicaciéon instalada.
= Realizar la configuracion de los datos utilizados por la aplicacion, como
por ejemplo datos del comercio, datos de configuracion de red movil, tarjetas, bines y planes
soportados, fondo de pantalla.
. Actualizacion de aplicaciones, tanto para un dispositivo especifico
como para grupos de terminales.
* Descarga de datos de configuracion de la aplicacion de pago, tanto para
un dispositivo puntual como para un conjunto de terminales.
. Cifrado del canal entre el POS y el TMS mediante protocolo TLS 1.2
o} superior de los datos transmitidos por el mismo.

6.3. Aplicacion de pago para instalar en las terminales POS.

e El oferente debera proveer una aplicacion de pago que permita capturar y enviar los datos
leidos de la tarjeta Sidecreer, por medio de lectura de banda magnética, chip EMV con y sin
contacto, para realizar su correspondiente procesamiento y autorizacion por parte de
SI.DE.CRE.ER. S.A.

e La aplicacion debera permitir realizar, como minimo, las siguientes operaciones en modo
online: Compra; Compra con QR propio; Anulacién; Devolucion; Reverso; Cierre (informe de totales
por tipo de transaccion en el lote); Reimpresion de comprobante; Configuracion de los parametros
de aplicacion de forma remota; y Actualizacion de aplicacion de forma remota; utilizando
mensajeria financiera ISO 8583 y comunicaciones cifradas mediante protocolo TLS 1.2 o superior.

e Los datos sensibles (ej: PAN, Track, PIN, etc), deberan estar cifrados con una llave 3DES
bajo el esquema DUKPT o Master/Session a definir al momento de avanzar con este punto con la
integracion con los servicios de procesamiento y autorizacion de SI.DE.CRE.E.R. S.A.

e Los datos de la tarjeta utilizados para realizar las transacciones deberan ser cifrados y

tratados acorde a lo especificado en la norma PCI DSS.
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6.4. Cifrado de Datos y Seguridad: las terminales POS deben estar configurados para utilizar

protocolos de autenticacion y transmision de datos seguros, como el cifrado 3DES, AES o RSA,
segun corresponda, para la transmision de datos sensibles (PAN, PIN, etc.) entre las terminales y
el backend de procesamiento.

Todos los datos sensibles deben ser cifrados en transito, siguiendo las mejores practicas de
ciberseguridad y cumpliendo con los requisitos de la norma PCI-DSS.

6.5. Independencia Operativa: las terminales POS deben ser capaces de operar de forma

autonoma, sin depender de dispositivos externos como teléfonos moviles o computadoras,
garantizando la conectividad constante con el backend y la capacidad de realizar transacciones de
forma autonoma.

6.6. Cumplimiento con Normativas: las terminales POS deben cumplir con los estandares

internacionales de seguridad y las normativas vigentes, como PCI-PTS, para garantizar que las

transacciones sean seguras.

ARTICULO 7: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LAS APLICACIONES Y
SOLUCIONES REQUERIDAS EN LOS DIVERSOS RENGLONES.

7.1. El oferente debera brindar a SI.DE.CRE.E.R. S.A. un servicio de soporte y mantenimiento
preventivo, correctivo y evolutivo de los servicios de back end involucrados en el proceso de pago,
de la aplicacion en las terminales POS, como asi también de la aplicacién movil para socios y
comercios.

Ello implica la realizacion de las labores preventivas, correctivas y evolutivas del software existente,
por un plazo de cinco (5) afios a partir de la finalizacién y puesta en marcha del proyecto,
garantizando asi su optimo funcionamiento y adaptacién a las necesidades cambiantes de
SI.DE.CRE.ER. S.A.

Concluido el plazo indicado en el parrafo anterior, el oferente debera realizar el traspaso de
conocimientos y de los cédigos fuentes de la aplicacion de pago instalada en las terminales de
POS y del aplicativo movil destinado a socios y comercios adheridos, al personal designado por
SI.DE.CRE.ER. S.A.

7.2. Mantenimiento y Soporte Continuo: el proveedor deberd ofrecer soporte técnico vy

mantenimiento continuo para la infraestructura, la aplicacion movil y los terminales POS. Esto
incluye actualizaciones de seguridad regulares, parches y mejoras en el sistema.

El servicio de soporte debera garantizar la disponibilidad del sistema con un tiempo de respuesta
a incidentes de alta prioridad de no mas de 4 horas.

7.3. Evaluacién de Costos Operativos: el oferente debera proporcionar una estimacion detallada

de los costos operativos asociados con el mantenimiento de la infraestructura, la seguridad, vy el

soporte de los sistemas y aplicaciones durante al menos 3 afios desde la implementacion.
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También debera incluirse una estimacion de los costos de la infraestructura (por ejemplo,
servidores, almacenamiento, licencias de software, costos de nube si aplica), asi como los costos
de personal para la administracion del sistema y la respuesta a incidentes.

7.4. Cumplimiento con Normativas y Estandares: todos los sistemas y dispositivos deben cumplir
con las normativas de seguridad y privacidad relevantes, como PCI-DSS, ISO 27001, y las leyes de
proteccion de datos locales e internacionales (por ejemplo, GDPR).

El oferente debera presentar un plan detallado de cémo cumplira con estos estandares y una
propuesta de cémo realizara las auditorias de seguridad y el mantenimiento preventivo de la

infraestructura y las aplicaciones.
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ANEXO N° 1 - PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS.
SISTEMA DE CREDITO DE ENTRE RIOS S.A.
LICITACION PUBLICA N° 01/2.024-2.025.

Consultas: 0810 - 555 - 3455
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